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Techmonitor

GKV Die Studie bietet Ihnen folgende Vorteile:
Die Darstellung von Zeitreihen Erfahren Sie in der diesjahrigen
gibt Aufschluss Uber Trends im Studienvertiefung, wie Sie ePA-
. . . digitalen Kundenverhalten Aktivierung und Kl-gestutzte
Der TeChmomtO_r G_KV ISt die ) 9\l/on Kassenmitgliedern. Informatic?nsprozegse lhrer
Grundlagenstudie fur digitale Trends im Mitglieder besser verstehen und
Krankenkassenmarkt. Untersucht gezielt steuern.
werden unter anderem Nutzungsraten
und Zufriedenheit mit digitalen 3 r
Kontaktkanalen, praferierte Kontakt- pJ 01 - )
kanale bei spezifischen Anlassen und - ~3)
die digitale Reichweite einzelner
Krankenkassen.
Wettbewerber-Benchmark: lhre Exklusivfragen
Lernen Sie, welche (Ergebnisse erhalten nur Sie):
Krankenkassen digitale Nutzen Sie eine grolde
Vorreiter sind und im Internet Stichprobe, um lhre aktuellen
besonders auffallen. Ideen zu digitalen Services an
1.500 potenziellen Mitgliedern
Zu testen.
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Inhalte der

Studie Die Studie untersucht die folgenden Themen
(Trendanalysen auf Basis von Zeitreihen):

Kundensicht

» Status Quo Kundenverhalten: digitale Kontaktpunkte mit Krankenkassen

Wie kommunizieren Kunden? Welche Informationskanale werden genutzt? Welche Rolle
spielen Apps / Kundenportale? Welche digitalen Services starken die Kundenbindung

Kl verandert bereits heute, wie Mitglieder
Informationen suchen, Beschwerden
einordnen, Leistungen verstehen und

Entscheidungen vorbereiten. Aber » Zukiinftiges Kundenverhalten: Kanalpraferenzen je Anliegen

welchen Elr_\flu.ss I e !Entwlcqung Was sind die praferierten Kontaktkanale je Anliegen? Welche Rolle spielen Kl-Bots wie
Il €10 AL Ul Kommunlkatlor) m'.t ChatGPT zukunftig bei Gesundheitsthemen?

Krankenkassen und wie nachhaltig sind

diese Veranderungen tatsachlich? » Kundeneinstellungen

Wie entwickelt sich die Einstellung zu digitalen Services und Datenschutz? Welche
digitalen Kundentypen gibt es und wie entwickeln sich diese?

Krankenkassen-Sicht

B) Digitale Sichtbarkeit und Reichweite

Welche Krankenkassen fallen im Internet aktuell auf? Wie hoch sind die Anteile der
Kassen-Mitglieder, die Kundenportale, Apps etc. nutzen?

» Digitale Performance
Wie werden die Erfahrungen mit digitalen Services und Plattformen bewertet? Welche
Krankenkassen leisten Best Practice?
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Elektronische Patientenakte: Von der
Bereitstellung zur aktiven Nutzung

Vertiefungsthemen 2026

Informationsstand und Beurteilung der bisherigen ePA-
Kommunikation der Krankenkassen

Verstandnis des konkreten personlichen Nutzens: Was sollte die
ePA aus Sicht der Mitglieder leisten?

Vertrauen, Datenschutz und Kontrollbedurfnis: Welche Sorgen und
Informationslicken bestehen?

Gewunschte Informations-, Beratungs- und
Unterstutzungsangebote durch Krankenkassen

Rolle der Krankenkasse: Erklarer, Lotse, Servicepartner oder eher
zuruckhaltender Informationsgeber?

Einfluss von Kl auf Informations- und
Gesundheitsfragen - Wie Mitglieder Kl heute
fur Gesundheit und Krankenkassenthemen nutzen

* Nutzung von Kl-Chatbots nach Zielgruppen, Themen und Anliegen

* Relevante Use Cases: Gesundheit, Medikamente, Diagnosen,
Vorsorge, Leistungen, Erstattung, Pflege, Krankengeld,
Kassenwechsel

* Positive KI-Erfahrungen: Was wird als hilfreich, entlastend oder
verstandlich erlebt?

* Enttduschende KI-Erfahrungen: Wo entstehen Frust,
Verunsicherung oder falsche Erwartungen?

* Fokus auf Fragen, die reprasentativ von Interesse sind.

Erganzende Kl-Sichtbarkeitsstudie fur Krankenkassen: ,,Von Prompt zu Praferenz“ (siehe separater Flyer)

Der Techmonitor zeigt, wie relevant Kl in der Breite der GKV-Versicherten bereits ist. Die erganzende HUM Studie
,von Prompt zu Praferenz® geht einen Schritt tiefer und untersucht ausschliel3lich regelmaRige Kl-Nutzer:

Von Prompt zu Praferenz |
Wie ki ibarkeit, Einordnung und Wahi

von

Welche Prompts werden bei einem Krankenkassenwechsel tatsachlich genutzt?

Welche Krankenkassen erscheinen in KI-Antworten sichtbar?

Welchen Einfluss haben die KI-Ergebnisse auf Relevant Set, Vertrauen und Anbieterwahl?

Techmonitor = reprasentative Breite, KI-Studie = echte KI-Nutzer, echte Prompts, echte KI-Antworten.
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E r eb n iS' Der Techmonitor 2026 untersucht, wie sich Trends, digitale Aufmerksamkeit
g und Deutungshoheit in der Mitgliederkommunikation verschieben und
welche Rolle Krankenkassen kiinftig einnehmen mussen, wenn Mitglieder
Auszug 2024 sich zunehmend uber Kl-Chatbots informieren.

Die Studienergebnisse 2024 zeigten...

Inhalt / Agenda Angebot und Nutzung
. . . von Kundenportalen/ Kundenanteile je Krankenkasse
* eine steigende Relevanz mobil- Service-Apps (Il
01 Die zentralen Erkenntnisse im Uberblick 4

Nutzung Nutzer

0 pti mierter d ig italer Anwendun gen, 02 Status Quo: Digitale Kontakipunkte zu Krankenkassen "

BKK fir —
02.1 Homepage & Vergleichsseiten 12 ELSH:j"::il:;;;':V;Z'\‘NN;::::EMADDS " —
. . g 3 - . 3 I
(] d as E rfo rd e rn IS Zle I g ru p pe n S peZIfI SCh e r 02.2 Direkte digitale Kommunikationskanile 22 ;?_TJGSH ffdl:::Kngc?:.Ekgm AOK 4\ _“ 67
. . L Kunienporfalel/:Service-Apps. 28 Krankenkasse. Gesellschaften im 4 W I 5
Digitalstrategien 2 i Tt S bt | ——
025 Wahrnehmung von Online-Werbung 36 aktiven Nutzern zu machen 18 —
* groldes Kundenbindungspotenzial der 5 Kandorindungund it Konakss “ o e —
i i 04 Digitalisierungstypen in der GKV 50 Lk — o
ePA mit vielen To Dos W R M kil e N —

06 Sonderthema (I): Elektronische Patientenakte (ePA) 73

* und grolRe Unterschiede in der digitalen £ e et - :
Kompetenz und Sichtbarkeit einzelner
Krankenkassen.

Zusammenhang Widerspruchsabsicht Abrechnungsdaten
zwischen DTl und durch Krankenkassen

. . - hohe Zufriedenheit, niedriger DTl hohe Zufriedenheit, hoher DTI
Gesamtzufriedenheit g
Techniker

ke Krankenkasse (TK)

SBK
Generell zeigt sich ein positiver . ° ACK PLUS
Zusammenhang zwischen der " hikKrankankasse *AUIBRK @ g,
Anzahl unterschiedlicher digitaler
Kontakte und der
Kundenzufriedenheit. Allerdings
kommt es auch auf die Art digitaler
Kontakte an (siehe Folgeseite)

AOK Nordwest __,a®"" ACK iedersachsen

AOK
RheinlandHamberg
KO Kaufmannische
AOK Nordost ® Keakorkimse
ADK Bayern

Ich werde der Datennutzung 2
geringe Zufriedenheit, niedriger insgesamt widersprechen I 0
b geringe Zufriedenheit, hoher DTI

Digital Touchpoint Index (Basis: Kunden der Krankenkassa)

index-Wert
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Studiendesign und -ablauf 2026

Onlinebefragung (CAWI)

e Onlinebefragung in einem Verbraucherpanel
e Befragungsdauer: 15-20 min

Stichprobe

e Bevolkerungsreprasentative Befragung von GKV-Versicherten ab 18 Jahren
e Basisstichprobe: n=1.500

Zeitplan 2026

Ihre Vorteile als Fruhbucher der Studie: Einblick in den bis 31.07.
Fragebogen zu den Vertiefungsthemen ,ePA“ und ,KI*
und Ruckmeldung Ihrer Winsche an den Fragebogen*

Einreichen von Exklusivfragen bis 31.07.

Buchung von Kundenstichproben

Befragungsdurchfuhrung Aug/Sep

Ergebnisversand Anfang Okt

* Der Fragebogen steht ab dem 14.07.2026 zur Verfigung.
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Biindelrabatt

lhr Vorteil: 1.500 €

-~

L s
Wir stehen lhnen fur lhre Riickfragen
gerne zur Verfiigung!

Axel Stempel

+49 221 995005-14
axel.stempel@heuteundmorgen.de

Tanja Hollger

+49 221 995005-12
tanja.hoellger@heuteundmorgen.de

Studienbestellung per E-Mail an axel.stempel@heuteundmorgen.de

Studienreport

(O Studienreport Techmonitor GKV 2026 (ca. 100 Seiten PDF / PPTX)

NETTOKOSTEN
ZZGL.GESETZL. MWST

3.900 €

(J Techmonitor 2026 (UVP: 3.900 €) und Studie ,Von Prompt zu Praferenz* (UVP: 3.500 €) 5.900 €

Erganzungsangebote Techmonitor (nur in Verbindung mit dem Bezug des Studienreports)

Schaltung von Exklusivfragen

(geschlossene Frage: 500 € / Frage, offene Frage (inkl. Kodierung): 950 € / Frage)

(0 Zusatzliche Befragung von n=200 lhrer Kunden, inkl. Tabellenband in Excel

Tabellenband in Excel zu Ihren Kunden
(ohne Zusatzstichprobe, bei ausreichender Fallzahl)

nach
Anzahl

2.700 €

900 €

Ilhre Kontaktdaten

Name, Vorname Unternehmen,
Abteilung

E-Mail-Adresse Telefon
Rechnungs- Ort, Datum,
adresse Unterschrift
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e haben Forschungsbedarf rund um das Thema
gitalisierung? Gerne unterstutzen wir Sie!

HEUTE uno MORGEN Si
Di

Heute wissen, was morgen bewegt!

Innovationsmanagement weitere Informationen

Echte Innovationen setzen voraus, dass man die Bedurfnisse und Pain Points seiner
Kunden kennt. Wir unterstutzen durch Innovationsforschung, die genau hinschaut und
vielfaltige Ansatzpunkte fur Innovationen liefert.

UX-Tests weitere Informationen

Digitale Tools und Serviceangebote werden fur die Kundenbindung und auch zur
Steigerung der Effizienz immer wichtiger. Wir unterstttzen Sie bei der Entwicklung und
Optimierung von Service-Apps und (Gesundheits-)Portalen.

| g4 Marktstudien weitere Informationen
Sislles Ageticies = Fll Senyice Rl osees - Bl Sonvcs Mit unserer Studienreihe «GKV-Trends» beleuchten wir regelmaRig aktuelle
) | Entwicklungen in der Gesetzlichen Krankenversicherung und dem Gesundheitssektor.
o Werfen Sie einen Blick auf unser vielseitiges Studienprogramm!
Imagestudie von — Imagestudie von =
marktforschung marktforschung ™
*belegt eine Top-5 Platzierung *belegt eine Top-5 Platzierung
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https://heuteundmorgen.de/innovationsforschung/
https://heuteundmorgen.de/studien/ueberblick-gkv-studien/
https://heuteundmorgen.de/gesundheitsunternehmen/

W -t Frauen in den Wechseljahren fluhlen sich von ihren Krankenkassen nicht ausreichend
el ere unterstutzt — und das kann weitreichende Folgen haben.
G KV_Stud ie Unsere GKV-Marktstudie «Wechseljahre im Fokus» zeigt hierzu alarmierende Zahlen:

® 91 % der Frauen zwischen 30 und 69 Jahren fuhlen sich von ihrer Krankenkasse nicht
ausreichend begleitet.

® 77 % kennen keine spezifischen Angebote zu den Wechseljahren — oft auch, weil diese von den
Krankenkassen nicht klar genug kommuniziert werden.

® Jede dritte Frau denkt Uber einen Kassenwechsel nach, wenn sie woanders hierzu mehr gezielte
Hilfen bekommt.

HEUTE uxo MORGEN

,Wechseljahre im Fokus: )
Was Frauen sich von ihrer §

Krankenkasse wiinschen

— und bisher vermissen* -~ ; ;
HEUTE UND MORGEN GKV-Marktstudien "'w“‘

iyt
Februar 2025 s

Das bedeutet:

® Eine lhrer grof3ten Mitgliedergruppen fuhlt sich in diesem sensiblen Lebensabschnitt
bisher alleingelassen

@ Unterstltzung in den Wechseljahren ist ein echtes Differenzierungsmerkmal fir Krankenkassen
Krankenkassen, die jetzt handeln, konnen sich deutlich vom Wettbewerb abheben

Wie gut ist Ihre Krankenkasse vorbereitet?
Nutzen Sie die Chance, sich als
kompetenter und verlasslicher Partner
far Frauen in dieser wichtigen
Lebensphase zu positionieren.

Unsere GKV-Marktstudie «Wechseljahre im Fokus: Was Frauen von ihrer Krankenkasse
wiinschen - und bisher vermissen» liefert Ihnen:

® Detaillierte Insights zu den Bediirfnissen der versicherten Frauen
Weitere Studieninformationen mit e Klare Erwartungen an Leistungen, Beratung und Kommunikation der Krankenkassen

Bestellmoglichkeit finden Sie hier: e Konkrete Handlungsempfehlungen fiir Sie, um Wettbewerbsvorteile zu sichern
Studienflyer

Sichern Sie sich jetzt den Studienreport
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https://heuteundmorgen.de/wp-content/uploads/2025/02/HuM-Studienflyer_GKV-Studie_Wechseljahre_2025.pdf
https://heuteundmorgen.de/wp-content/uploads/2025/02/HuM-Studienflyer_GKV-Studie_Wechseljahre_2025.pdf
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