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Abseits des Alarmismus: Wie KMU zu KI stehen und was das
zukunftig fur Gewerbeversicherungen bedeutet

Inmitten der Menge an KI-Studien fehlt bislang der fundierte Blick auf den Mittelstand und
deren KI-Realitat im Allgemeinem und besonders in Bezug auf Versicherungen. Wir
schlielen diese Lucke und mochten mit der vorliegenden Kurzstudie aufzeigen, wie KMU
Kdnstliche Intelligenz aktuell wahrnehmen, welche Chancen sich daraus ergeben und welche
konkreten Herausforderungen Gewerbeversicherer erwarten.

Die Studie untersucht die folgenden Themen:

KlI-Nutzung: Zentrale Treiber und Barrieren bei den KMU

Aktuelle Wahrnehmung und Nutzenwerte: Wer nutzt es bereits und wer nicht? Welche
Vorteile und Barrieren treten auf?

» Kl als Anwendungsfeld fur Versicherungsfragen?

Besteht Akzeptanz und Nutzungswahrscheinlichkeit von Kl fur Versicherungsthemen?
Oder stehen der Nutzung spezifische Barrieren im Weg?

» Spezifische Felder von Kl im Anwendungsfeld Versicherung

Welche aktuellen Pain Points im Versicherungskontext kdnnte Kl beseitigen? Welche
Themenfelder sind im Versicherungskontext besonders interessant?
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Studiendesign

Befragungsmethode:
e Online-Befragung uUber ein B2B-Spezialpanel (5 Minuten Befragungsdauer)
e 2 Online-Gruppendiskussionen a 60 Minuten

Befragungszeitraum:
e November 2025

Stichprobe:

e Online-Befragung:
e n=300 KMU-Entscheider (Inhaber, Geschaftsfuhrer, Management)
e Unternehmen mit bis 250 Beschaftigten

e Online-Gruppendiskussionen:
e n=10 Geschaftsfuhrende aus KMU (10-100 Mitarbeitende)




Leistungen &
Kosten

NETTOKOSTEN
ZZGL.GESETZL. MWST
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Studienreport

KMU & KI: Wie Entscheider heute denken — und morgen bei
Gewerbeversicherungen handeln

(ca. 30 Seiten PDF/ PPTX)

2.500 €
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Die Erganzung: Kl aus Privatkundensicht

Der KI-Monitor Assekuranz (Privatkunden)

Der KI-Monitor Assekuranz liefert als Erganzung Einblicke zur zukunftigen Rolle von Kl im
Privatkundenmarkt. Die Studie bietet Innen Einblicke in folgende Themen: ISR SR

Kl in der Assekuranz aus
Verbrauchersicht
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A. Generelle Nutzung von Ki

e Gestltzte und ungestutzte Bekanntheit verschiedener KI-Anwendungen,
Nutzungshaufigkeit verschiedene KI-Anwendungen, Art der privaten und beruflichen S R
Nutzung / Nutzungsszenarien (z. B. Recherche, Zusammenfassen von Texten, Hilfe bei
Programmierung), Zufriedenheit mit den meistgenutzten KI-Anwendungen
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https://heuteundmorgen.de/studien/finanzmarkttrends/ki-monitor-ki-monitor-assekuranz/
https://heuteundmorgen.de/studien/finanzmarkttrends/ki-monitor-ki-monitor-assekuranz/
https://heuteundmorgen.de/studien/finanzmarkttrends/ki-monitor-ki-monitor-assekuranz/

HEUTE uno MORGEN Sie haben weiteren Forschungsbedarf im

Heute wissen, was morgen bewegt! FK-Geschaft? Gerne unterstutzen wir Sie!

= = Qualitative B2B-Insights: Schnell, kosteneffizient
32 B B U S und direkt von KMU-Entscheidern
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Deep Dive Express Weitere Informationen

D D Schnell zu belastbaren Zahlen im B2B-Sektor:
32 B B U S Ihr Zugang zu 300 KMU-Entscheidern
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Weitere Informationen

Insights und zahlreiche neue Impulse zu
betrieblichen Vorsorgekonzepten

Weitere Informationen
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https://heuteundmorgen.de/wp-content/uploads/2025/09/HuM-B2B-Deep-Dive-Express-2025_2026.pdf
https://heuteundmorgen.de/wp-content/uploads/2025/09/HuM-B2B-Bus-Flyer_2025_2026.pdf
https://heuteundmorgen.de/studien/studienreihe-gewerbekunden-studien/die-psychologie-der-betrieblichen-vorsorge-360-grad-perspektive/
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