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Liebe Interessenten,

Reiseversicherungen erleben derzeit einen bemerkenswerten Aufschwung. Nach
den Einschrankungen durch die Pandemie sehnen sich die Menschen nach
Freiheit und Entspannung, und das Bedurfnis zu reisen ist grol3er denn je. Die
Maoglichkeit, neue Orte zu entdecken, andere Kulturen kennenzulernen und
einfach mal dem Alltag zu entfliehen, gewinnt enorm an Wert.

Reiseversicherungen gewinnen daher zunehmend an Relevanz: Sie bieten nicht
nur finanzielle Sicherheit bei unvorhergesehenen Ereignissen wie Stornierungen
oder medizinischen Notfallen, sondern auch eine gewisse mentale Entlastung,
die es dem Reisenden ermoglicht, seine Reise unbeschwert zu geniel3en.

Unsere Studie fokussiert die folgenden Fragestellungen:

» Wann hat man personlich Bedarf an der Absicherung einer Reise? Fir welche
Reisen in Abhangigkeit von Reisekosten, Reisedauer oder Zielland werden
Reiseversicherungen als sinnvoll erachtet?

» Wo informiert man sich priméar tGber Reiseversicherungen?

» Welche Erwartungen werden an die Produktausgestaltung gestellt?

» Mit welchen Themen und Angeboten erreicht man verschiedene Segmente
und speziell jingere Zielgruppen?

Dies sind nur einige der relevanten Fragen, die wir uns in unserer aktuellen

Mehrbezieher-Studie zu diesem Thema stellen.

Wir freuen uns auf Ihr Interesse!

lhr Team von HEUTE UND MORGEN



UNTERSUCHUNGSDESIGN
UND ECKDATEN

Befragungsmethode:
e Online-Befragung Uber ein Verbraucherpanel

Befragungsdauer:
e 10 Minuten

Befragungszeitraum:
e April 2024

Stichprobe:

Insgesamt n=1.000 Befragte ab 18 Jahren

e Personen, die eine der Reiserucktritts-/
abbruchversicherung oder eine
Reisekrankenversicherungen abgeschlossen
haben oder an einem Abschluss einer dieser
Versicherungen grundsatzlich interessiert sind

) Studienpreis:
e 3.500¢€




FRAGESTELLUNGEN RUND UM REISEVERSICHERUNGEN, DIE
WIR MIT DER STUDIE BEANTWORTEN:
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Auszlge aus den Ergebnissen (I)

Die Befragung zeigt auf, wo man sich zu Reiseversicherungen informiert und wo man diese abschliel3t.
Dabei wird — wie auch im gesamten Report — zwischen Reisekrankenversicherungen und
Reiserucktritts- / abbuchversicherungen differenziert:

Informationssuche (1)

Vergleichsseiten und Online-
Suchmaschinen sind fiir
Reiseversicherungen sehr
relevant bei der Informations-
suche. Darliber hinaus werden
der Bekanntenkreis sowie
Versicherungsgesellschaften, bei
denen man bereits Kunde ist,
gerne konsultiert.

Versicherungsvergleiche /| I 34
Vergleichsrechner (online) W 34
Google / Suchmaschine I 32
(online) FEN 32
Freunde / Bekannte / [l 26
Familienmitglieder BN 25
Versicherungsgesellschaft Il 25
(als Kunde) B 23

.., B8
persénlich o

telefonisch = 67

I3
I3

online = 1102

schriftlich

Testberichte [ 21
(z. B. Stiftung Warentest) B 25

schrititich | 2

online = ! 27 4

Fragen: Wo haben / warden Sie sich uberall zum Thema [RK/ RR] informiert / informieren? Wie haben Sie sich dabei jeweils informiert? (Mehrfachantworten moglich).
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Gesamt, Texte zur besseren Lesbarkeit gekurzt; Filter: nur Besitzer / Interessenten einer RK bzw. RR: RK: n=505 / RR:
n=480

Versicherungsmakler / Il 23
-vertreter / -berater I 20
persénlich .-1117

telefonisch I. 58

|3
|3
| 2

online 14

Bewertungsportale (online) =1;2

schriftlich

Finanz-Portale / [l 12
Ratgeber-Seiten (online) B 18

isebiiro W 9
Reisebiiro 19
o B7
persénlich R
telefonisch / schriftlich ‘ “2

online | 13

= Reisekrankenversicherung

® Reiserticktritts- / Reiseabbruchversicherung
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Abschlussweg

Reisekrankenversicherungen
werden Uberwiegend Uber einen
Versicherungsberater oder eine
Versicherungsgesellschaft
abgeschlossen. Im Bereich
Reiserucktritt wird hingegen
auch oftmals bei der Bank (mit)
abgeschlossen. Aufterdem
spielen hier die Reisever-
anstalter eine groRere Rolle.

beim Versicherungsmakler / -vertreter / -berater / I -
bei einer Versicherungsgesellschaft [N 28

{iber einen Vergleichsrechner I 2
/ ein Vergleichsportal _ 26

10
beim Bankberater / bei einer Bank -_ 25

beim Reiseanbieter / -veranstalter l 4
(z. B. direkt bei der Reisebuchung) [l 9

beim Reisebiiro [ I

beim ADAC I2

bei einer Fluggesellschaft 1
(z. B. direkt bei der Flugbuchung) \ 1

s

Uiber einen anderen Weg I3

= Reisekrankenversicherung = Reiserlckritts- / Reiseabbruchversicherung

Frage: Uber welchen Sie Ihre | i letztlich (2B lich
telefonisch, schriftlich oder onfine)?;
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Gesamt; Filter: nur Besitzer einer RK bzw. RR : n= 400/ RR: n=308
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Auszlge aus den Ergebnissen (ll)

Die Studie ermittelt aulRerdem relevante Teilsegmente, die in der Zielgruppe zu unterscheiden sind und
zeigt auf, wie diese Segmente am besten erreicht werden kénnen:

Reisekrankenversicherung

H i i TOP2
Segment: p49 50 % /50 % ¢ ca. 3.700 € Detailbewertung der . 04 gering  (sonrwicnig ¥ aher wichig)  hoch »-100
. . (47) Jahre (50) weiblich (50) mannlich (3.600) Haushalts-Nettoeinkommen Leistu n Ubernahme aller medizinischer Kosten vor Ort
RelseverSICherungs- v leich g I Kostentibern. fiir notwendigen Ricktransport
H 0, ° n
Affine (61 A’) w 20 % (23) Single-Haushalt M 48 % (45) Haushalt mit Partner/-in ohne Kinder ergieich cieigruppen Kosteniibern. fir Transport in ein Krankenhaus

Reiseversicherungs-Affine
zeichnen sich unter anderem
dadurch aus, dass der Grofteil
von ihnen mindestens eine
Reiseversicherung besitzt.
Reiseversicherungen werden
dabei auch schon bei geringeren
Reisekosten und kurzer
Reisedauer als sinnvoll erachtet.
Die Reiseversicherungs-Affinen
sind tendenziell etwas alter und
verfugen Uber ein etwas hdheres
Nettoeinkommen. Vielreisende
sind etwas starker vertreten.

92

58 % (52) Vielreisende
(mind. 3 Privatreisen im letzten Jahr)

(D 3.200 € (2.900) Urlaubsbudget

79 % (72) mit ganzjahriger / fortlaufender Versicherung
Top-Griinde: 42 % (44) langfristig kostenglinstiger
30 % (27) kontinuierlicher Schutz

13 % 87 %

(27) haben keine (73) haben mindestens

eine Reiseversicherung

Reiseversicherung,
interessieren sich
aber generell dafir

8 % (9) mit Versicherung fiir einzelne Reise
Top-Griinde: 54 % (47) kein weiterer Bedarf / unnétige
Zahlungen
21 % (12) makgeschneiderte Abdeckung

79 % (65) Reisekranken
45 % (41) Reiserlickiritt

8 % (28) halten einen Versicherungsabschluss
nur bei hohen Reisekosten fir sinnvoll

I—t ab ©1.100 € (1300

3% (22) halten einen Versicherungsabschluss
nur ab einer bestimmten Reisedauer fiir sinnvoll

L 2b 05 Tagen )

Angaben in Prozent: in Klammern Vergleich mit Gesamt
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Fur Reiseversicherungs-Affine
sind viele Leistungen einer
Reisekrankenversicherung
etwas wichtiger als flir
Abwagende.

Lediglich die Unterstutzung bei
der Arztsuche und direkte
Kostenlbernahme, sowie einige
weitere insgesamt weniger
wichtiger Leistungen sind fiir die
eher preissensiblen
Abwéagenden etwas relevanter.

Kostenibern. f. Arznei- / Heil- / Verbandsmittel
Kostenibern. fiir die Rickfihrung im Todesfall
Bereitstellung 24-Stunden-Notfall-Kontaktes

Ubern. von Such-, Rettungs-, Bergungskosten

| Unterstiitzung bei Suche n. passenden Arzten

Kostenlibern. zahnarztlicher Behandlungen

| Direkte Ubernahme der Kosten

Ubernahme der Kosten fiir Dolmetscher

Kostenubern. f. Kinderbetreuung bei Krankheit 26 39
Telemedizinische Leistungen im Ausland 28134
Kosteniibern. fiir therapeut. Behandlungen 2129

m Reiseversicherungs-Affine = Abwagende

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Leistungen einer Reisekrankenversicherung?:
Angaben in Prozent, Ranking nach GesamtTop2-Box (,sehr wichtig” und ,eher wichtig), Texte zur besseren Lesbarkeit gekurzt; Filter: nur Besitzer / Interessenten
einer RK: Reiseversicherungs-Fans: n=335-343, abwagende Reisende: n=138-144

HEUTE uxo MORGEN

HEUTE unvo MORGEN



Auszlge aus den Ergebnissen (lll)

Im Rahmen der Studie wurden zudem fir die Reisekranken- und die Reiserucktritts- / abbruch-
versicherung eine Vielzahl an innovativen Leistungen bzw. Services auf Attraktivitat getestet. Die
Ergebnisse zeigen u. a. die Praferenzen auch nach Versicherungsart im Vergleich (Versicherung fur
eine einzelne Reise vs. ganzjahrige / fortlaufende Versicherung).

Reiserucktritts- / Reiseabbruchversicherung

Ranking der
Leistungen nach
Wichtigkeit

Im Bereich Reiserlicktritt ist die
wichtigste Leistung die
Ubernahme der Kosten bei
Stornierung der Reise. Danach
folgt die Kostenlibernahme fur
den Ricktransport bei
Reiseabbruch. Auch die
Ubernahme der Kosten bei
Reiseabbruch ist relevant.

Ubernahme der Kosten bei Stornierung der Reise _ 67
Ubernahme der Kosten fiir den Riicktransport bei Reiseabbruch _ 59
Ubernahme der Kosten bei Reiseabbruch _ 45

Bereitstellung eines 24-Stunden-Notfall-Kontaktes - 23
Direkte Ubernahme der Kosten, keine Vorleistung notwendio [N 19

Ubernahme der Kosten fiir die Umbuchung der Reise - 19

Ubernahme der Kosten fiir einen verpassten Anschlussflug - 15
oder bei Flugverspatungen oder -annulierungen

Ubernahme der Kosten fiir eine angeordneten Quaranténe - 13

Ubernahme der Leistungen / Kosten auch fiir Reisen innerhalb . 9
Deutschlands

Ubernahme der anfallenden Kosten bei verspatetem Gepéck l 5

Ubernahme der Kosten fir Konzerte am Wohnort bei Nicht- |
Teilnahme

Frage: Und welche dieser Leistungen sind fir Sie die drei wichtigsten / relevantesten? (max_ 3 Antworten maglich);
Angaben in Prozent; absteigend sortiert, Texte zur besseren Lesbarkeit gekarzt; Filter: nur Besitzer / Interessenten einer RR: n=464.
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Reiserlcktritts- / Reiseabbruchversicherung

Detailbewertung der
Leistungen

Vergleich Versicherung fiir
einzelne Reise und
fortlaufende Versicherung

Fir Besitzer einer fortlaufenden
Reisertcktrittsversicherung sind
viele Leistungen etwas wichtiger,
besonders die
Kostenlubernahme flr
Ricktransport, Umbuchen,
Quarantane und Reisen
innerhalb Deutschlands.
Besitzern einer Versicherung fir
eine einzelne Reise ist dagegen
die direkte Kostenlibernahme
etwas wichtiger.

Kosteniibern. bei Stornierung der Reise

0 4« gering

(,sehr wicht\gzog,zeher wichtig") hoch P 100

98 |98

Kosteniibern. f. Ricktransport b. Reiseabbruch

o]
N\

Kosteniibern. bei Reiseabbruch

95] 95

| Kostentibern. fiir die Umbuchung der Reise

75 |

Bereitstellung 24-Stunden-Notfall-Kontakt

Kostentbern. fir verpassten Anschlussflug
oder bei Flugverspatungen / -annullierungen

80 |83

80

Kosteniibern. fiir eine arztlich / staatlich
angeordneten Quarantane

Direkte Ubernahme der Kosten

a&\aa

Kostentibern. bei verspatetem Gepéack

77)&3
7

43| 73

Ubernahme der Leistungen / Kosten auch fir
Reisen innerhalb Deutschlands

/Eﬂ/” |

Kosteniibern. fiir Konzerte am Wohnort bei
Nicht-Teilnahme

® Versicherung fiir einzelne Reise

g s

ganzjahrige / fortlaufende Versicherung

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Leistungen einer Reiserticktritts- / Reiseabbruchversicherung?;
Angaben in Prozent; Ranking nach Gesam{Top2-Box (.sehr wichtig* und eher wichtig"); Texte zur besseren Lesbarkeit gekirzt, Filter: nur Besitzer / Interessenten

einer RR: einzelne Reise: n=38-45, fortlaufend: n=173-177
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Bestellung der Studie per Malil

NETTOKOSTEN ZZGL.
GESETZL. MWST

Studienreport
Analysebericht (PDF, ca. 90 Seiten) 3.500 €

Ihre Kontaktdaten

Name Unternehmen

E-Mail Telefon

Ort, Datum Unterschrift
Dr. Michaela Brocke Michaela.Brocke@heuteundmorgen.de 0221-995005-11
Karina Grinhage Karina.Gruenhage@heuteundmorgen.de 0221-995005-32

Diese Studie ist einschliellich aller Bestandteile urheberrechtlich geschitzt. Quelle Bilder: Fotolia, Getty Images, iStock,
unsplash, pixabay, Pexels
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HEUTE UND MORGEN Studienreihe
»FinanzmarktTrends«

Mit der Studienreihe »Finanzmarkttrends« greifen wir regelmafig aktuelle
Entwicklungen und Innovationen auf und testen diese auf ihre Akzeptanz
und Zukunftsfahigkeit in der Finanzdienstleistungsbranche. Im Fokus
stehen die Bereiche: Produktentwicklung, Digitalisierung, neue Serviceideen
und viele weitere frische Impulse flr Marketing, Kommunikation und Vertrieb.

Nutzen Sie die wertvollen Grundlagen fur Marketing, Serviceoptimierung und
Vertrieb!

BEREITS ERSCHIENENE STUDIEN ZU »FINANZMARKTTRENDS«

* Techmonitor Assekuranz (2023) * Produkte, Leistungen und Services, die im
(jahrliche Studie seit 2018) Krankenzusatzbereich begeistern (2021)

* Markenmonitor Assekuranz (2023, 2021)

Nachhaltige Versicherungsprodukte

* Nutzung und Wirkung von (2021)
Bewertungsportalen bei * Mohbilitat der Zukunft: Chancen und
Finanzdienstleistungen (2023) Risiken flr Versicherer (2021)
* GenZ und Nachhaltigkeit bei * Dos & Don'‘ts fur Versicherer und
Versicherern (2021) Krankenkassen in den sozialen Medien
(2020)

* Chancen und Herausforderungen von
datengetriebenen und digitalen Ansatzen ¢ Wirkung von Siegeln in der Assekuranz
Im Geschaftsmodell Versicherung (2021) (2020)

MORGEN



HEUTE UND MORGEN Studienreihe
»Customer Journey«

In unserer Studienreihe »Customer Journey zu Versicherungsprodukten«
untersuchen wir die einzelnen Schritte der Customer Journey zu
Versicherungsprodukten:

e Awareness: Was gab den AnstoR3 fir die Auseinandersetzung mit dem Produkt?

Informationssuche: Wie wurden nahere Informationen zum Produkt eingeholt? Wie
werden die einzelnen aufgesuchten Kontaktpunkte bewertet? Welche
Optimierungswinsche haben die Kunden?

e Entscheidungsphase: An welchem Punkt fand ein Abbruch der Suche oder eine
Entscheidung fir / gegen das Produkt statt? Was gab jeweils den Ausschlag?

e Abschluss: Uber welchen Kanal wurde abgeschlossen? Wie zufrieden ist man mit dem
Abschluss?

e Nutzen Sie die wertvollen Grundlagen fur Marketing, Serviceoptimierung und Vertrieb!

BEREITS ERSCHIENENE STUDIEN ZU »CUSTOMER JOURNEY «

e Tierkrankenversicherung (2023) e Private Krankenversicherung

e Berufsunfahigkeitsversicherung (2. Welle: 2021)
(3. Welle 2022) e Lebens-/ Rentenversicherung

e Kfz-Versicherung (3. Welle 2022) (2. Welle: 2019)

e Krankenzusatz-Versicherung e Gesetzliche Krankenversicherung
(2. Welle: 2021) (GKV) (2. Welle: 2019)

e Risiko-Lebensversicherung

HEUTE uno MORGEN




Was uns
auszeichnet

R, (<5 @1\ [ O]

HOCHWERTIG

Wir liefern Ihnen hdchste und geprufte Qualitat auf allen Ebenen der Zusammenarbeit.
Wir setzen uns mehr als andere dafir ein, dass Sie lhre Ziele erreichen.

ERFAHREN

Unsere Projektmanager sind hochqualifizierte Forscher und Berater mit langjahriger
Berufserfahrung.

Ihr Ansprechpartner betreut Sie umfassend.

INDIVIDUELL

Jedes Projekt wird optimal auf Ihre individuelle Situation zugeschnitten.
Bei uns kénnen Sie sich auf ein Hochstmal3 an Flexibilitat verlassen.

PERSONLICH

Wir pflegen einen vertrauensvollen und engagierten Umgang
mit unseren Kunden.

Ihr fester Ansprechpartner unterstitzt Sie aktiv und vorausschauend.

LOSUNGSORIENTIERT

Wir liefern wichtige Marktdaten und konkrete Losungen.
Sie erhalten individuelle Handlungsempfehlungen und Beratung bei der Umsetzung.

ZUKUNFTSORIENTIERT

Wir denken immer einen Schritt voraus, um Sie optimal auf die Zukunft vorzubereiten.
Wir sind Impulsgeber und Entwicklungsberater fir Ihr Unternehmen.

HEUTE uxo MORGEN



Wen wir begeistern

- ,//][1.'
Allianz @ CARGLASS

comen s ERGO

BITMARCK®  ouserson.  (JFQ) Google  =Hermes

adesso | . REWE. v KYOCERA

GROUP

av» GENERALI 1':; GARDENA

S Versicherungen ~

W B B tesa,

Schwabisch Hall
L
C @ S Frankfurter
¢ NORDEX ®
We've got the pove. ZURICH Sparkasse

LHEUTE UND MORGEN hat unser Haus
bereits bei zahlreichen Studien begleitet — von
kleineren AdHoc-Fragestellungen bis hin zu
umfangreichen Trackings Uberzeugt uns immer
wieder die gute methodische und inhaltliche
Beratung und hohe Kundenorientierung bei der
Umsetzung.*

Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie &
Analyse, OTTO

. direct Handelshof

[E] DEICHMANN 60“]“2]'

T

P e e Messe Miinchen
International

PROSEGUR \WeightWatchers

,Bei HEUTE UND MORGEN kénnen wir uns auf
ein Hochstmald an Professionalitat, Flexibilitat
und Engagement verlassen. Wir schatzen die
fundierte Beratung, die aussagefahigen
Prasentationen und den angenehmen
persénlichen Kontakt. Die Zusammenarbeit mit
so erfahrenen Marktforschern macht Spal3!*
Wiebke Erprath, Leitung Market Research,
CARGLASS

,Neben individueller Ausrichtung und grof8er Flexibilitat schitzen wir an HEUTE UND MORGEN besonders die
qualitativ hochwertige Umsetzung und Ergebnisaufbereitung. In der Zusammenarbeit konnten wir schon viele

wichtige Erkenntnisse flir unser Haus gewinnen.*
Frauke Keuser, Abteilung Marketingplanung Marktforschung, R+V Allgemeine Versicherung AG
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