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Liebe Interessenten,

die Zielgruppe Gewerbe- bzw. Firmenkunden stellt fir Versicherer einen
wichtigen Wachstumsmarkt dar. Um diese wichtige Zielgruppe marktgerecht zu
erschlie3en und zu bearbeiten, sind umfassende Daten zum Markt sowie zum
Entscheidungsverhalten der Firmenkunden notig.

Der Gewerbekunden-Check Assekuranz ist die Grundlagenstudie im deutschen
Versicherungsmarkt und zeigt Ihnen alle relevanten Trends im
Gewerbekundenmarkt. Die Studie bietet Ihnen jahrlich

e Marktanteile zu 14 verschiedenen Produktsparten

e Kundenbindungs- und Kundenzufriedenheits-Rankings zu allen relevanten
Gewerbekunden-Versicherern

e Analysen und Trends zu Kundenkontakten (Neuabschluss,
Schadenabwicklung, Berater-Kontakt)

e Vertiefungsthemen 2024
e Digitale Kontaktkanéle und Erwartungen an B2B-Kundenportale
e Treiber und Hemmnisse bei der betrieblichen Vorsorge

Wir wirden uns freuen, wenn wir Ihr Interesse geweckt haben und stehen flr
Ruckfragen gerne zur Verfigung!

lhr Team von HEUTE UND MORGEN



METHODIK UND STICHPROBE

\\ Telefonische Befragung (CATI)
N ® 20-minitige telefonische Befragung

Stichprobe

® n=1.500 Interviews mit Personen, die in Unternehmen die Versicherungsangelegenheiten verantworten:
Inhaber, Geschaftsfuhrer, leitende Angestellte

® Unternehmen bis 100 Beschaftigte
Quotierung und Darstellung nach Gréf3enklassen
(Soloselbstandige, 1 bis 5 MA, 6-9 MA, 10-19 MA, 20-49 MA, 50-100 MA)

® Branchendifferenzierung
Quotierung und Darstellung nach den Branchen

® Bearbeitendes / Verarbeitendes Gewerbe (Industrie, Herstellung von Waren)
® Baugewerbe / Handwerk

® Handel (Einzelhandel, Grof3handel)

[

Dienstleistungen (inkl. gesonderter Darstellung von Freien Berufen)

Zeitplan

® Auftakt-Workshop 15.02.2024

® Fragebogen(weiter)entwicklung: bis Ende Marz
® Befragungsdurchfuhrung: April bis Juli

® Bereitstellung der Ergebnisse: Anfang Oktober
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Treiber und Hemmnisse bei der betrieblichen Vorsorge

- Wieso ist die Durchdringungsquote der betrieblichen
Vorsorge — insbesondere in Kleinunternehmen — nach wie
vor relativ gering?

Was sind Vorurteile und was sind tatsachliche negative
Erfahrungen in Bezug auf die betriebliche Vorsorge?

- Wieso entschlie3en sich Unternehmen zur Einfihrung
einer betrieblichen Vorsorge?

Welche Unterstltzungsangebote werden bei der
betrieblichen Vorsorge gewiinscht?

Digitale Kontaktkanéle und Erwartungen an B2B-
Kundenportale

Welche digitalen Kontaktmdglichkeiten zum Versicherer
werden gewiinscht?

Welche Funktionen sollte ein Kundenportal fir
Firmenkunden bieten?

- Welche Anliegen wiirde man lieber digital abwickeln,
welche Anliegen delegiert man an den Betreuer?

Wie muss die Schnittstelle zwischen digitalen Services und
Beraterbetreuung gestaltet werden?

- In welchen Sparten ist ein digitaler Abschluss vorstellbar?
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STUDIENINHALTE: MARKTANTEILE UND MARKTTRENDS
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Marktanteile

Fur alle Versicherungen werden die
Marktanteile, Abschluss- und Schaden-/

Leistungsquoten dargestellt.

Versicherungsausstattung von Unternehmen

Firmenversicherungen: Kfz-/ Flottenversicherung,
Betriebs-/ Berufshaftpflicht, D&O-Versicherung,
Betriebsgeb&audeversicherung, Inventar-
versicherung, Ertragsausfallversicherung,
Maschinenversicherung, Elektronikversicherung,
Transportversicherung, Rechtsschutz-
versicherung, Warenkreditversicherung,

Cyberversicherung

Gruppenversicherungen: bAV, bKYV,

Gruppenunfallversicherung

Alianz [ 22
Axa W 12
ErcO &
Generali I 7
RV I 6
Gothaer | 5
DEVK | 4
Provinzial | 4

HOI | 4

Wiirttembergische | 3

Betriebliche Altersvorsorge (bAV)

Anteil Unternehmen mit
dieser Versicherung
1%

Marktanteil
Top-3-Versicherer
42%

Neuabschliisse in den
letzten 2 Jahren

%

Leistungsfille in den
letzten 2 Jahren

1%

Durchschnittliche Anzahl Versicherungsvertrage in Unternehmen

Gesami I 5.2
1-5 I 3.7
6-9 I a2
10-19 I 5.2
2049 I 5.6
50-100 NN 6
Eranche prod. o. verar. Gewerbe N 63
Baugewerbe NN 5.5
Handel I 48
Dienstleistungen [N 4.2
Vertreter (AQ) NI 5.0
Makler N 56
Bankberater [N 4.8

Anzahl Beschaftigte

Hauptansprechpartner

Zielgruppendifferenzierungen

Alle Ergebnisse werden nach diversen
Zielgruppen differenziert: Mitarbeiteranzahl
(separate Ausweisung von Solo-
Selbsténdigen), Umsatzklassen, Branchen
(grobe und feinteilige Branchen-
aufschliusselung), Unternehmensalter,
Franchisenehmer, Hauptansprechpartner
(Vertreter, Makler, Bankberater), Exportanteil
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STUDIENINHALTE: KUNDENZUFRIEDENHEIT UND KUNDENBINDUNG

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die [Gesellschaft] einem Geschaftspartner
weiterempfehlen?
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Zufriedenheits-Rankings

Es werden Zufriedenheits-Rankings fur die Top 30
Gewerbeversicherer dargestellt (>90%
Marktabdeckung).

Kundenbindung: Kundenzufriedenheit, NPS,
Kundenloyalitat, Cross-Buying

Leistungspositionierung: Gesamtzufriedenheit,

Beitrage, Leistungsstarke Tarife, Firmenkundenimage,

Innovationen, Vertreter / Makler, Schadenabwicklung

Entwicklungen und Trends

Einzelne Trends und Entwicklungen der Kundenzufriedenheit werden

aufgezeigt.

Zufriedenheit Schadenabwicklung

Schaden-/ Leistungsfall in den
letzten 24 Monaten 2 16
46 a7 a- 42 - unzufrieden [l 26
weniger zufrieden
l zufrieden
sehr zufrieden [ 43
2020 2021 2022 vollkommen zufrieden [l
2020 2021 2022
Treiber und Sterbegche
= ERCD) Allianz
Zusammenhange @0
Zusammenhange

zwischen Kunden-
zufriedenheit und
Abschlussquoten werden
aufgezeigt. Die Treiber
der Zufriedenheit werden
analysiert.

@ Nurnberger

b ARAG

wviv® g
®

Bayern

Roland

Alte Leipziger

Versicherungskammer

Continentale ® sV

.Ealrrmnin

Hohe Kundenbindung

HUK-Coburg
@  Advocard
\__Niedrige Kundenbindung
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STUDIENINHALTE: KONTAKTE, BETREUUNG UND DIGITALISIERUNG

Personliche K¢ ifigkeit zum \ nach Versicherer
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Wettbewerber-Rankings (AO)

Die Kontaktintensitat und die
Kontaktzufriedenheit der Top 20 AO-
Vertriebe werden im Ranking
dargestellt.

Digitalisierungs-Trends

Es wird aufgezeigt, wie digital
Unternehmen im Hinblick auf
Versicherungen sind und es werden
Entwicklungstrends aufgezeigt
(Kundenportale, Onlineabschluss,
Internetsuche).

Einstellung zum Thema Digitalisierung nach UntemehmensgroRe (Anteile Zustimmungen in %)

B 50
Ich erwarte, dass mir der Versicherer fir unsere
herung ein bietet, in

dem wir unsere Vertrage online verwalten konnen.

a8 45 a7 a6

Gesamt 1-5 69 1019 2049 50-100
‘Anzahl Mitarbeiter

Bevor ich Versicherungen far unsere Firma I .
abschliefe, informiere ich mich selbst im Intemnet.
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‘Anzahl Mitarbeiter

Ich kann mir vorstellen, Versicherungen fiir
. unsere Firma auch online ohne Beratung
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Berater-Kontaktfrequenz

Die Studie zeigt, wie sich
Kontaktkanale und
Kontaktfrequenz im
Zeitverlauf &ndern und welche
Auswirkungen dies auf die
Kundenbindung hat.
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IHRE ERGEBNISSE

Ergebnisdarstellung Marktanteile

Darstellung von
Marktanteilen fur 14

Marktanteile Inventarversicherung- und Gebaudeversicherung

* Kommentierter kompakter Chartbericht (PPT), in welchem

dargestellt werden

die zentralen Ergebnisse grafisch aufbereitet dargestellt } . s . 0
werden verschiedene Firmen-
versicherungen bzw. |
* Anhangs-Bericht (PPT), in welchem alle Ergebnisse Gruppenversicherungen mie [EEE
differenziert nach Branchen, Mitarbeiter- und Umsatzklassen nach Gesellschaften, e e
UnternehmensgroRe und wis

Branche. we s

* Tabellarische Grundauswertung in Excel mit allen relevanten
Subgruppen und den Ergebnissen lhrer Gesellschaft

Zufriedenheits-Rankings Zielgruppen-Analysen

WAS UNTERSCHEIDET ONLINE-AFFINE VON ONLINE-ABLEHNERN? (I)
Die [VU] hat vergleichsweise giinstige Beitrage. .
Darstellung von Durchfiihrung von
Zufriedenheits-Rankings Zielgruppenanalysen e o e
nach einzelnen (Unternehmensgrofe, ‘
Gesellschaften. Branche) hinsichtlich e 8290 54%4 et
. ist naturiich groRenbedingt. Es zeigt sich allerdings
Versicherungsausstattung, g ::::1""‘:“1:‘“”” .‘Jfﬁmu?ﬁ"ém
Vertriebswege und o4s 056 e
Erwartungen an ol S
Versicherungen. ™
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Weitere Opt| onen und Neben dem Studienreport und den Grundauswertungstabellen bietet der
Gewerbekunden-Check fur die Betrachtung der eigenen Kunden einige weitere

Individualisierung Optionen:

* Durchflihrung von Analysen fiir einzelne Vertriebsregionen
» Zeitreihenanalysen der Kundenzufriedenheit fur Ihre Gesellschaft
* Erstellung individueller Reports (in lnrem PPT-CD)

* Aufstockung der eigenen Kundenstichprobe durch die Lieferung von
Kundenadressen

* Nutzung und Einbindung der Wettbewerber-Benchmarks fur eine individuelle
Kundenzufriedenheitsbefragung

Sprechen Sie uns gerne bzgl. Ihres individuellen Bedarfs an!
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BESTELLUNG DER STUDIE

Bestellung per E-Mail an: info@heuteundmorgen.de

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

‘ Studienteilnahme

(O Bezug von Studienberichten und Grundauswertungstabellen 11.900 €

‘ Zusatzoptionen zur Studie

0O Individuelle Analysen auf Anfrage
(Individuelle Analysen fir lhre Kunden, zusammenfassende Reports in Ihrem Corporate Design...) g
C] Ergebnisprasentation in lhrem Unternehmen 1.900 €

# Ihre Kontaktdaten

Name Unternehmen

E-Mail Telefon

IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN

«  Axel Stempel; axel.stempel@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-14
+ Wolfram Matrtin; wolfram.martin@heuteundmorgen.de ; +49 (0)221 995005-18
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IHRE ANSPRECHPARTNER

Sprechen Sie uns gerne an. Es lohnt sich!

Gerne unterstitzen wir Sie im Gewerbekundengeschaft

Axel I
xel Stempe auch bei den folgenden Themen:

Geschaftsfihrer
+49 221 995005-14 * PR-Studien
axel.stempel@heuteundmorgen.de » Kundenzufriedenheitsbefragungen

» Customer Journey- und Touchpointanalysen

* Innovationsmanagement und Produktentwicklung

» Marken-Strategien und Kampagnenentwicklung
Wolfram Martin

Senior Projektleiter * Pricing-Strategien
+49 221 995005-18 * Optimierung von Dokumenten und Kommunikation
wolfram.martin@heuteundmorgen.de (Antrage, Policen, Standmitteilungen, Mailings)

* Entwicklung und Optimierung von Online-Services (UX-Tests)
(Antragsrouten, Website, Kundenportale, Apps)
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