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Liebe Interessenten,

sich neben der gesetzlichen Krankenversicherung zusatzlich abzusichern, ist
mit Sicherheit nicht verkehrt. Méglichkeiten von Krankenzusatzversicherungen
gibt es viele und immer mehr werden abgeschlossen. Doch treffen Sie auch
den Bedarf der GKV-Versicherten?

Unsere Studie fokussiert die folgenden Fragestellungen :

Wie gut fuhlt man sich durch die gesetzliche Krankenkasse versorgt? Wo
werden Lucken wahrgenommen?

Was sind die am haufigsten abgeschlossenen
Krankenzusatzversicherungen? Wie grof} ist die Abschlussbereitschaft?
Was fur Erwartungen werden an die Produktausgestaltung gestellt?

Mit welchen zusatzlichen innovativen und digitalen
Leistungsbausteinen und Services kénnen Kunden gewonnen werden
(Online-Gesundheitscoachings, Telemedizin, Therapie-Apps u.a.)?

Mit welchen Themen und Angeboten erreicht man speziell jingere
Zielgruppen?

Dies sind nur einige der relevanten Fragen, die wir uns in unserer aktuellen
Mehrbezieher-Studie zu diesem Thema stellen.

Wir wirden uns freuen, Ihr Interesse zu wecken!
lhr Team von HEUTE UND MORGEN



Befragungsmethode:
® Online-Befragung Uber ein Verbraucherpanel

Befragungsdauer:
® 20 Minuten

Befragungszeitraum:
e 11.-17.5.2021

Stichprobe:
Insgesamt 1.065 Befragte:
® Im Alter von 18-50 Jahren

® Pflicht- oder freiwillig Versicherte der gesetzlichen Krankenversicherung
® Bevdlkerungsreprasentativ quotiert nach Bundesland

Studienpreis:
® 2500€
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WO GIBT ES LUCKEN IN DER

"9

GESETZLICHEN KRANKENVERSICHERUNG?




AUSZUGE AUS DEN ERGEBNISSEN (I/1l)

DIE BEFRAGUNG LIEFERT DETAILLIERTE INSIGHTS ZU WAHRGENOMMENEN VERSORGUNGSLUCKEN DURCH DIE
GESETZLICHE KRANKENKASSE UND ZEIGT ABSCHLUSSPOTENZIALE FUR KRANKENZUSATZVERSICHERUNGEN AUF:

Am besten abgesichert fuhlt man sich noch bei Impfungen und Vorsorge-
untersuchungen. Bei allen weiteren Leistungen sinkt die Zufriedenheit deutlich,
oft weil® man gar nicht, wie stark die KK die Leistungen mit tbernimmt.

Wie gut fuhlen Sie sich hinsichtlich der folgenden Leistungen bei Ihrer gesetzlichen Krankenkasse
abgesichert? (1)
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Mit deutlichem Abstand am beliebtesten sind Auslandskranken- und Zahn-
zusatzversicherung. Das kurzfristige Abschlusspotenzial ist im Bereich
Zahnzusatz- und Vorsorge-Leistungen am hédchsten.

E Welche der folgenden Krankenzusatzversicherungen besitzen Sie fur sich personlich?

Ja, vor menr als 24 Monaten abgeschlossen = Ja, vor weniger als 24 Monaten abgeschlossen
= Nein, aber Abschluss geplant = Nein, kann ich mir aber grundsatzlich vorstellen
= Nein, kommt fr mich nicht in Frage Top2-Box
73 % besitzen mind. Auslandskrankenversicherung | 33 S EEE . 2
q eine Krankenzusatz- ! !
wversicherung und / oder Zahnzusatzversicherung : 25 -_— 33

planen einen Abschluss.
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APOTHEKEN, REISEBUROS,

SUPERMARKTE, ...
WAS KOMMT FUR

ABSCHLUSSE IN FRAGE?




AUSZUGE AUS DEN ERGEBNISSEN (ll/1lI)

DIE STUDIE ERMITTELT AURERDEM POTENZIALE FUR (NEUE) VERTRIEBSWEGE UND MOGLICHE KOOPERATIONS-
PARTNER IM VERTRIEB VON KRANKENZUSATZVERSICHERUNGEN:

Abschlusse von Krankenzusatzversicherungen kann man sich hauptsachlich an
Orten mit medizinischem Hintergrund vorstellen. Je junger, desto héher ist die
Bereitschaft zu weniger konventionellen Versicherungsabschliussen.

E Uber welche anderen Anbieter kiinnten Sie sich noch vorstellen, zukiinftig Krankenzusatzversicherungen

abzuschlieRen?

Fur zuknftige Versicherungsabschllsse ist die eigene Krankenkasse die erste 1 Kontext Kaseischer Vert 18200 | 30394, | 40504
. ; ) Miassischer Vertriabs- . - .
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WELCHE LEISTUNGEN UND SERVICES
KONNEN BEGEISTERN?



IM RAHMEN DER STUDIE WURDEN ZUDEM EINE VIELZAHL AN INNOVATIVEN LEISTUNGEN BZW. SERVICES IM BEREICH
KRANKENZUSATZ AUF ATTRAKTIVITAT GETESTET. DIE ERGEBNISSE ZEIGEN U.A. PRAFERENZEN AUCH NACH ALTER.

40 - 50 Jahre

18 - 29 Jahre

Leistungs- und
41 Beitrg s- Auch mit steigendem Alter, neuen Behandlungsmethoden, die Ihre Versicherung
g abdeckt 0.4. bleibt der zu zahlende Beitrag konstant.

43 o Direktabrechnung Lﬂr:—;\jrzt wenc%elt SAEH ﬂJrAErecnnun% direkt anhl{m?n Versicherer. Sie mussen wie
Begoistarla iiber den Arzt ei der gesefzlichen Krankenversicherung nichts tun
= =zl Garantie
Abschiuss bei —uss bei
41 % akuten Sie konnen bs#:w eine Zahnzusalzversic I;I:: . Sie kdnnen hsgaw eine Zahnzusatzversicherung noch dann abschlieen, wenn
Beg Er gen der Schadensfall schon eingetreten ist. kungen der Schadensfall schon eingetreten ist.
- Neben konkreten Gesundheitsleistungen werden vor allem bessere
Pl Kommunikation / Beratung und digitale Dienste von Versicherern gewiinscht.
31 % Welche weiteren Leistungen oder Services wiirden Sie sich von einer Krankenzusatzversicherung wiinschen,
Begeisterte die es so bisher nicht gibt?
31 % Mind. 1 Leistung / Organisatorisches: bessere fiation, Beratung 25
Begeisterte Service gewunscht Digitale Dienste / Funktionen (Onlineportal, App,
Digitalisierung des Arztbesuches 14
B hi préventiver I Vorsorge 12 2
Leistung 4 10
Leistung 5 9
Leistung 6 8
Leistung 7 8
Leistung & 6
Leistung 9 5
Leistung 10 5
z.B. Ubernahme von Kosten fur
Leistung 11 3 ) kosmetische Eingiffe, Physio-
Sonstiges 10 < therapie, Massagen, ...
Prazen ktegorire afene Metriachnereungen méslick n=238
:
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BESTELLUNG DER STUDIE PER MAIL

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

-’

Analysebericht (PDF, ca. 90 Seiten) 2.500 €
‘ Ihre Kontaktdaten
Name Unternehmen
E-Mail Telefon
Ort, Datum Unterschrift
Ll IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN
Tanja Hollger tanja.hoellger@heuteundmorgen.de 0221-995005-12
Vanessa Precht vanessa.precht@heuteundmorgen.de 0221-995005-32

Diese Studie ist einschlie3lich aller Bestandteile urheberrechtlich geschitzt. Quelle Bilder: Fotolia, Getty Images, iStock, unsplash, pixabay, Pexels
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Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Kaln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online persoénlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftlich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

:I‘ Kundenzufriedenheit ﬁ}ﬁ Produkt und Preis

® Marke =l Vitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation ‘ ’ Digitaler und kultureller Wandel

HEUTE uxo MORGEN



Mit unserer Studienreihe »Finanzmarkttrends« greifen wir regelmafig aktuelle
Entwicklungen und Innovationen auf und testen diese auf ihre Akzeptanz und
Zukunftsfahigkeit in der Finanzdienstleistungsbranche.

Im Fokus stehen dabei die Bereiche: Produktentwicklung, Digitalisierung,
neue Serviceideen und viele weitere frische Impulse fir Marketing,
Kommunikation und Vertrieb.

Nutzen Sie die wertvollen Grundlagen fur Marketing, Serviceoptimierung und
Vertrieb!

BEREITS ERSCHIENEN

Nachhaltige Versicherungsprodukte (2021)

Mobilitat der Zukunft: Chancen und Risiken fir Versicherer (2021)

Dos & Don‘ts fur Versicherer und Krankenkassen in den sozialen Medien (2020)
Markenmonitor Assekuranz (2020)

Wirkung von Siegeln in der Assekuranz (2020)

Betriebliche Krankenversicherung — Was in Zukunft wichtig ist (2020)
Techmonitor Assekuranz (2019 / 2020)

Nachhaltigkeit: Dos and Don‘ts flir Versicherer (2020)

LJAlexa, starte meinen Versicherer-Skill ...“ — Wie Versicherer und PKV / GKV von
Skills fir Smart Speaker profitieren kénnen (2019)

Infopost — So steigern Sie die Lesebereitschaft (2018)

Cyberversicherungen — Potenziale im Privatkundenmarkt (2018)

o #verflhr #mich #gerne #aber #gut — Akzeptanz und Wirkung von Content- und
Influencer-Marketing (2017)

’ ’-':"-5.._ - ® Versicherungsabschluss online: So steigern Sie die Abschlussquote (2017)
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HEUTE UND MORGEN STUDIENREIHE »GKV-TRENDS«

Mit unserer Studienreihe »GKV-Trends« beleuchten wir regelmafiig aktuelle
Entwicklungen in der Gesetzlichen Krankenversicherung.

Trends in der Mitgliedergewinnung, Wechselneigung und Wechselpravention,
Beitragskommunikation, Kundenerwartungen und Anbieterpréaferenzen sowie
Positionierungsstrategien sind nur einige Themen.

Nutzen Sie die wertvollen Grundlagen fur Marketing, Serviceoptimierung & Vertrieb!

BEREITS ERSCHIENEN

Dos & Don’ts fiir Versicherer und Krankenkassen in den sozialen Medien — mit
Corona-Special (2020)

Nachhaltigkeit: Dos and Don’ts flir Krankenkassen (2020)
Customer Journey Gesetzliche Krankenversicherung Folgestudie 2019

LJAlexa, starte meinen Versicherer-Skill ...“ — Wie Versicherer und PKV/GKYV von Skills
fur Smart Speaker profitieren kdnnen (2019)

Digitalisierung in der GKV — Was sich Mitglieder an digitalen Losungen von ihrer
Kasse winschen (2018)

#verfuhr #mich #gerne #aber #gut — Akzeptanz und Wirkung von Content- und
Influencer-Marketing (2017)

Betriebliches Gesundheitsmanagement und betriebliche Krankenversicherung:
Chancen, Potenziale und Bedarfe aus Arbeitgebersicht (2017)

Die Studien von HEUTE UND MORGEN
zum GKV-Markt zeichnen sich durch
Informationstiefe und Praxisrelevanz
sowie durch Vielfalt und Aktualitét aus.
Wir gewinnen so regelmafig wertvolle
Insights zur Optimierung und Weiter-
entwicklung von Prozessen, Produkten
immer gerne ein. Weiter so! und Services flir unsere Versicherten.
Dr. Sascha Kynast, Marktforschung, Sybille Kerd, Marktforschung,

AOK Baden-Wiirttemberg BARMER GEK

Die Studienreihe «GKV-Trends» von
HEUTE UND MORGEN liefert uns
regelmanig wertvolle Erkenntnisse zu
wichtigen Trendthemen aus den
Bereichen Marketing, Produktentwicklung

und Vertrieb. Daher kaufen wir die GKV-
Studien von HEUTE und MORGEN




