
HEUTE UND MORGEN Studienreihe Finanzmarkttrends

MOBILITÄT DER ZUKUNFT
CHANCEN UND RISIKEN FÜR VERSICHERER



Liebe Leserin, lieber Leser,

Mobilität verändert sich rasant und wird insbesondere deutlich vielseitiger: 

● das Stadtbild deutscher (Groß-)Städte hat sich durch Leihfahrräder, -roller 

und -scooter völlig verändert,

● „Megatrends“ wie Sharing-Economy, vernetztes Fahren, Nachhaltigkeit und 

zumindest teilautonomes Fahren halten Einzug in den Mobilitätsalltag

● und Corona beeinflusst die Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel wie ÖPNV, 

Bahn, Fliegen etc. (nachhaltig?) 

Diese Vielseitigkeit wird zukünftig nicht nur Implikationen auf die eigene 

Fortbewegung, sondern auch auf Produktlösungen jenseits einer Kfz-

Versicherung haben.

Versicherer müssen sich vor diesem Hintergrund Fragen stellen, wie: Welche 

Painpoints und Bedürfnisse erleben Kunden im Bereich Mobilität und deren 

Absicherung? Decken die klassischen Versicherungskonzepte nach wie vor den 

Kundenbedarf? Und welche Chancen und Risiken resultieren aus Trends wie 

Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Mikromobilität? 

Mit der Grundlagenstudie „Mobilität der Zukunft“ möchten wir Sie dabei 

unterstützen, diese Fragen für Ihr Unternehmen zu beantworten und Ihnen 

Impulse für die Produktentwicklung im Bereich Mobilität mitgeben. 

Wir freuen uns, Ihnen unsere Studie auf den folgenden Seiten vorstellen zu 

können und stehen Ihnen für Rückfragen auch gerne persönlich zur Verfügung. 

Axel Stempel Alexandra Schawe
+49 (0)221 995 005-14 +49 (0)221 995 005-27

axel.stempel@heuteundmorgen.de alexandra.schawe@heuteundmorgen.de
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WAS WOLLEN WIR WISSEN?

Statistiken zur Mobilität gibt es schon genug, oder?

Wir wollen mehr wissen! – Nämlich die heutige 

Wahrnehmung von Mobilität und den daraus 

resultierenden Absicherungsbedarf.

Die Studie fokussiert auf Basis von 30 Tiefeninterviews mit 

verschiedenen Mobilitätstypen die folgenden Fragestellungen:

● Welche Emotionen be- und entstehen bei der Nutzung 

verschiedener Mobilitätsarten (Sorgen / Ängste / Freude / Lust)?

● Wie erlebt man seinen Mobilitätsalltag? Was läuft gut? Welche 

Bedarfe werden aktuell nicht befriedigt?

● Welche Risiken sieht man im eigenen Mobilitätsalltag? Wie geht 

man mit diesen Risiken um?

● Fühlt man sich durch aktuelle Lösungen gut abgesichert und 

unterstützt? 

● Wie werden Versicherungslösungen bewertet, die Aspekte der 

modernen Mobilität verstärkt aufgreifen (z. B. Digitalität)?



Normal unterwegs:

● Personen im Alter von 25-50 Jahren 

● Mix nach Geschlecht, Wohnort (Land vs. Stadt) und Familienstand

● Mindestens 20 TN besitzen ein Auto, der Rest nutzt zumindest 

regelmäßig ein Auto

● Alle TN nutzen mind. 2 verschiedene Fortbewegungsmittel 

mehrmals die Woche

Die Gruppe Extrem Mobil hat eine Vorreiterrolle und kann uns den Weg in die 

Zukunft weisen:

● Mix nach Alter (20-25 Jahre), Geschlecht und Wohnort

● haben im letzten halben Jahr Leihangebote für E-Scooter oder Miet-Bikes 

bzw. Carsharing-Angebote genutzt

● interessieren sich in besonderem Maße für Technik und Mobilität

20 Interviews

10 Interviews
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AUSZÜGE AUS DEN ERGEBNISSEN (I)

Aus den Erkenntnissen zur Rolle 

unterschiedlicher Fortbewegungs-

mittel und damit verbundenen 

Ängsten und Sorgen leiten wir 

konkrete Denkanstöße für Ihre 

Produktentwicklung ab.



AUSZÜGE AUS DEN ERGEBNISSEN (II)

Aktuellen Trends wird auf den 

Zahn gefühlt: Welche Bedeutung 

haben sie im Mobilitätsalltag der 

Verkehrsteilnehmer? Was können 

Versicherer daraus lernen?



IHR BENEFIT VON DER STUDIE

KONZEPTE FÜR IHR HAUS

ERKENNTNISSE

DER INTERVIEWS

IHR KNOW-HOW

UNSERE EXPERTISE

WAS BRAUCHT ES FÜR EIN GUTES KONZEPT? 

1. VERSTÄNDNIS FÜR DEN KUNDEN 

2. EXPERTEN FÜR DIE UMSETZUNG

DER STUDIENREPORT 

– KUNDENBEDARFE VERSTEHEN  

Der Studienreport vermittelt Ihnen alle relevanten Motive, 

Bedarfe, Erfolgstreiber und Problemfelder von Konsumenten im 

Hinblick auf die Absicherung von Mobilität.   

PRODUKTENTWICKLUNGSWORKSHOP 

– ERKENNTNISSE UMSETZEN

Der Produktentwicklungsworkshop startet mit einem 

Impulsvortrag der zentralen Studienerkenntnisse. Im Rahmen 

eines moderierten Workshops werden die Kundenbedarfe in 

Absicherungskonzepte übersetzt.



LEISTUNGSÜBERBLICK UND KOSTEN

NETTOKOSTEN 

ZZGL. GESETZL. MWST

Studienreport

Ausführlicher Studienreport (PPT oder PDF, ca. 80 Seiten) 3.900 €

Ergänzungsangebote (nur In Verbindung mit dem Bezug des Studienreports)

Impulsvortrag (ca. 60 min) zu den zentralen Ergebnissen der Studie 1.900 €

Ganztägiger moderierter Workshop zur Umsetzung der Erkenntnisse in Versicherungskonzepte

(inkl. Impulsvortrag)
3.500 €

Ihre Kontaktdaten 

Name, Vorname Unternehmen, 

Abteilung

E-Mail-Adresse Telefon

Rechnungsadresse Ort, Datum,

Unterschrift

● Alexandra Schawe; alexandra.schawe@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-27

● Axel Stempel; axel.stempel@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-14

IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN



Produkte ausgestaltenNeue Ideen finden Konzepte entwickeln

BERATUNG ÜBER DEN GESAMTEN PROZESS

Tiefeninterviews

Consumer Community

Consumer Diaries

Empathy Mapping 

Trend Research

Kreativ-Workshops

Experten-Interviews

Experten-Panel

Innovation Lab

HuM
Benchmark-Datenbank

Innovation Quick-Test

Produkttest

Conjoint-Analyse

Sales Lab

MARKTFORSCHUNGSLEISTUNGEN AUF DEN EINZELNEN STUFEN

Innovations-

partnerschaft

Prozess-

beratung

Design 

Thinking

INNOVATIONEN FINDEN – PRODUKTE ENTWICKELN
SO UNTERSTÜTZT SIE HEUTE UND MORGEN

Konsumenten 

verstehen
Neue Ideen finden Konzepte entwickeln Produkte ausgestalten



Unsere Haltung:

Neugierig, ergebnisoffen, 

ganzheitlich

Unsere Expertise: 

Umfangreiche Erfahrung in der 

Assekuranz: Produktentwicklung, 

Produktoptimierung, 

Produktkommunikation

Unsere Aufgabe: 

Ziele definieren, Impulse geben und 

kreative Prozesse in Gang setzen

Unser Team:

Berater mit langjähriger Erfahrung 

und zertifizierte Business-

moderatoren

Unsere Methode:

Einsatz kreativer und assoziativer 

Techniken, Nutzung 

abwechslungsreicher Stimuli

Und außerdem:

Interne Kommunikation fördern, 

Abteilungen integrieren, interne 

Zustimmung fördern

«Wir bieten Werte, 

Kompetenz und 

Expertise.»

BERATUNG & MARKTFORSCHUNG

HEUTE UND MORGEN


