
DESK RESEARCH - WETTBEWERBSMONITORING

Produktlösungen und Services der Assekuranz 
in Zeiten von Corona

JETZT BIS ZUM 

9.4. ANMELDEN



Liebe Interessenten,

für die Versicherer gilt in der aktuellen Corona-Krisenzeit mehr denn 

je, kundenorientiert, agil und flexibel zu handeln. Den Kunden mit 

neuen Lösungen und konkreten Hilfsangeboten proaktiv zur Seite zu 

stehen, Wichtiges von Unwichtigerem zu unterscheiden und dabei 

den Wettbewerb im Auge zu behalten. 

Täglich lesen wir nicht nur in den Publikumsmedien unzählige neue 

Schlagzeilen. Auch in der Fachpresse überschlagen sich die Meldungen 

zu vielen neuen flexiblen Lösungen und Serviceangeboten der 

Versicherer. 

Bei der Vielzahl an neuen Angeboten fällt es schwer, den Überblick zu 

behalten. So wurde an uns – im Kontext der kürzlich erschienenen 

kostenfreien Studie „Assekuranz: Kundenkommunikation in Zeiten von 

Corona“ - von verschiedenen Seiten der Wunsch herangetragen, ein 

wöchentlich erscheinendes Wettbewerber-Monitoring zu den 

Maßnahmen der Versicherer ins Leben zu rufen. 

Diesem Wunsch möchten wir hiermit sehr gerne nachkommen. Und 

Ihnen in dieser dynamischen Zeit all die Informationen an die Hand 

geben, die Sie benötigen, um den Überblick über die Aktivitäten des 

Wettbewerbs zu behalten: Darauf aufbauend können Sie sich 

entsprechend Ihrer Kernwerte mit eigenen, innovativen 

Unterstützungsleistungen und Services am Markt profilieren. 

Wir freuen uns, mit diesem kurzfristig aufgelegten 

Unterstützungsangebot auch Ihr Interesse zu finden! 

Ihr Team von HEUTE UND MORGEN 

UNSER

ANGEBOT

HEUTE UND MORGEN GMBH    BREITE STRAẞE 137-139    50667 KÖLN
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KEY FACTS ZU UNSEREM ANGEBOT

Wettbewerber-Monitoring: Produktlösungen und Services

der Versicherer in Zeiten von Corona

● Tägliches Monitoring 

Berichterstattung in der FDL Fachpresse, tägliche 

Wirtschaftspresse, Pressemitteilungen und Homepages 

von 20 ausgewählten Versicherern.

● Wöchentliche Berichtlegung über sämtliche 

Maßnahmen der Branche mit Bezug zur 

Corona-Krise

● Dauer des Desk Research: 4 Wochen (je nach weiterer 

Entwicklung und bei Interesse der Bezieher ggf. 

Verlängerung des Desk Research)

● Sie erhalten insgesamt 4 Berichte:

● eine umfangreiche Erstanalyse sowie 

● drei wöchentliche Aktualisierungen der 

jeweils neuen Meldungen und Informationen.

● Die Berichte ermöglichen einen schnellen, 

übersichtlichen Überblick über die 

Wettbewerbs-Aktivitäten. Inhalte der Berichtlegung sind 

nachfolgend exemplarisch dargestellt. 

● Kosten für den Bezug von 4 Wellen (April – Anfang Mai 

2020): 4.900 € netto
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WETTBEWERBSANALYSE – ALLES AUF EINEN BLICK

● Im Desk Research finden Sie Übersichtstabellen zu allen relevanten Maßnahmen und Services von 20 Versicherern. 

● Die Tabellen sind differenziert nach Produkt und Services und getrennt für Privat- und Firmenkunden.

● Im Laufe des Monitorings werden neue Maßnahmen der einzelnen Versicherer differenziert nach Einführungszeitpunkt 

mit einer Farbskala übersichtlich gekennzeichnet.
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WETTBEWERBSANALYSE – DETAILS

● Im Desk Research führen wir textlich zusammengefasst für jeden untersuchten Versicherer die Maßnahmen mit den 

individuellen Spezifikationen auf.

● Darüber hinaus ergänzen wir jede Woche noch beachtenswerte Hilfsangebote und Lösungen von Versicherern, 

die bisher nur vereinzelt oder nur von kleineren Versicherern angeboten werden. 
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TIMING DER DESK-RESEARCH-STUDIE

Buchung der Desk-Research-

Studie: bis spätestens 9.4. 

1. Berichts-Update: 

24.4. (Ende KW 17)

3. Berichts-Update: 

8.5. (Ende KW 19)

Umfangreiche Erstanalyse: 

17.4. (Ende KW 16)

2. Berichts-Update: 

1.5. (Ende KW 18)

1

2

3

4

5
Hinweis:

Je nach aktueller Lage und damit einhergehendem Wunsch 

der Studien-Bezieher kann das Desk Research flexibel 

auch über die zunächst geplanten 4 Wochen hinaus 

fortgeführt werden. 
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BESTELLUNG DER STUDIE 

Um die Studie zu beziehen, senden Sie uns 

bitte bis spätestens 9.4. eine kurze E-Mail an 

info@heuteundmorgen.de

unter Angabe Ihrer Kontaktdaten sowie 

der Rechnungsadresse. 

Liebes HEUTE UND MORGEN Team,

hiermit bestelle ich die Desk-Research-Studie 

«Produktlösungen & Services in Zeiten von Corona»

zum Preis von 4.900 € netto.

Die Rechnungsadresse lautet: xxx

Viele Grüße

BEI FRAGEN MELDEN SIE SICH SEHR GERNE! IHRE ANSPRECHPARTNER

Tanja Höllger tanja.hoellger@heuteundmorgen.de 0221-995 005-12

Dr. Michaela Brocke michaela.brocke@heuteundmorgen.de 0221-995 005-11

Hinweise: 

1. Eine Verlängerung des Analysezeitraums ist - je nach Bedarf 

und in Absprache mit dem Bezieherkreis – in gesonderter Form möglich.

2. Für den Fall von weniger als 5 Beziehern behalten wir uns vor, 

die Studie in der geplanten Form zu stornieren.  

mailto:info@heuteundmorgen.de


WAS WIR

ANBIETEN

online

mobile

telefonisch

persönlich

schriftlich

Kundenzufriedenheit 

und Kundenbindung

Marke

Kommunikation

Produkt und Preis

Mitarbeiterzufriedenheit 

und Employer Branding

Digitaler und kultureller 

Wandel

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLÖSUNGEN

● Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Köln

● Mitgliedschaft beim BVM 

● TÜV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter 

● Zahlreiche Partnerschaften & Lehraufträge & Netzwerke

QUANTITATIVE METHODEN

KURZPROFIL

Kreativ-

workshop

Online

Community

Interview

Gruppen-

diskussion

QUALITATIVE METHODEN



WEN WIR

BEGEISTERN

„HEUTE UND MORGEN hat unser Haus 

bereits bei zahlreichen Studien begleitet –

von kleineren Ad-Hoc-Fragestellungen 

bis hin zu umfangreichen Trackings .Uns 

überzeugt uns immer wieder die gute 

methodische und inhaltliche Beratung 

und die hohe Kundenorientierung bei 

der Umsetzung.“
Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie & 

Analyse, OTTO

„Bei HEUTE UND MORGEN können wir 

uns auf ein Höchstmaß an Professionalität, 

Flexibilität und Engagement verlassen. 

Wir schätzen die fundierte Beratung, die 

aussagefähigen Präsentationen und den 

angenehmen persönlichen Kontakt. 

Die Zusammenarbeit mit so erfahrenen 

Marktforschern macht Spaß!“
Wiebke Erprath, Leitung Market Research, 

CARGLASS

In der Imagestudie 2018 von 

marktforschung.de dreimal 

1. Platz für HEUTE UND MORGEN!

Mehr Information dazu auf unserer 

Website www.heuteundmorgen.de
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HEUTE UND MORGEN – STUDIENREIHEN 

FINANZMARKTTRENDS
ZIELGRUPPEN IM 

FINANZMARKT

CUSTOMER JOURNEY 

ZU FINANZPRODUKTEN

MARKTPERSPEKTIVEN 

AUS MAKLERSICHT

● greifen aktuelle Trends und 

Entwicklungen auf und 

stellen diese übersichtlich 

dar

● testen Innovationen und 

Ideen auf ihre Akzeptanz 

und Zukunftsfähigkeit für 

die Finanzdienstleistungs-

branche

● www.heuteundmorgen.de/studien/ 

finanzmarkttrends/

● liefern ein tiefgehendes Ver-

ständnis der Wünsche und 

Erwartungen der Zielgruppe 

im Hinblick auf Finanzdienst-

leistungsprodukte

● entwickeln und evaluieren 

zielgruppenspezifische 

Konzepte, Services und 

Kommunikationsstrategien

● www.heuteundmorgen.de/studien/ 

zielgruppen-im-finanzmarkt/

● ergründen die Customer 

Journey des Kunden zu 

Finanzdienstleistungs-

produkten

● zeigen Hürden und 

Stolpersteine auf der Reise 

zu einem Finanzprodukt auf

● www.heuteundmorgen.de/studien/ 

customer-journey/ 

● gewähren einen dezidierten 

Markteinblick in die Sicht der 

Makler auf relevante 

Produktwelten

● zeigen aktuelle Produkt-

favoriten und -wünsche 

seitens der unabhängigen 

Vermittler auf

● www.heuteundmorgen.de/studien/

maklerstudien/

„Das Studienprogramm von HEUTE UND MORGEN zeichnet sich durch 

große Informationstiefe und Praxisrelevanz und zugleich durch hohe Vielfalt 

und Aktualität aus. Darauf greifen wir immer wieder gerne zurück.“
Jörg Kähmann, Strategisches Marketing & Marktforschung, SIGNAL IDUNA Gruppe

„Wir haben bereits zahlreiche Studien von HEUTE UND MORGEN bezogen. 

Ihre Qualität überzeugt uns und sie liefern stets neue Erkenntnisse und 

konkrete Optimierungsimpulse.“
Susanne Henke, Marketing, CosmosDirekt


