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HEUTE UND MORGEN GMBH BREITE STRARBE 137-139 50667 KOLN

Liebe Interessenten,

fur die Versicherer gilt in der aktuellen Corona-Krisenzeit mehr denn
je, kundenorientiert, agil und flexibel zu handeln. Den Kunden mit
neuen Losungen und konkreten Hilfsangeboten proaktiv zur Seite zu
stehen, Wichtiges von Unwichtigerem zu unterscheiden und dabei
den Wettbewerb im Auge zu behalten.

Taglich lesen wir nicht nur in den Publikumsmedien unzéhlige neue
Schlagzeilen. Auch in der Fachpresse uberschlagen sich die Meldungen
zu vielen neuen flexiblen Losungen und Serviceangeboten der
Versicherer.

Bei der Vielzahl an neuen Angeboten fallt es schwer, den Uberblick zu
behalten. So wurde an uns — im Kontext der kurzlich erschienenen
kostenfreien Studie ,Assekuranz: Kundenkommunikation in Zeiten von
Corona“ - von verschiedenen Seiten der Wunsch herangetragen, ein
wochentlich erscheinendes Wettbewerber-Monitoring zu den
Mafl3nahmen der Versicherer ins Leben zu rufen.

Diesem Wunsch moéchten wir hiermit sehr gerne nachkommen. Und
Ihnen in dieser dynamischen Zeit all die Informationen an die Hand
geben, die Sie benotigen, um den Uberblick Gber die Aktivitaten des
Wettbewerbs zu behalten: Darauf aufbauend kdnnen Sie sich
entsprechend lhrer Kernwerte mit eigenen, innovativen
Unterstltzungsleistungen und Services am Markt profilieren.

Wir freuen uns, mit diesem kurzfristig aufgelegten
Unterstiitzungsangebot auch Ihr Interesse zu finden!

lhr Team von HEUTE UND MORGEN



Wettbewerber-Monitoring: Produktldsungen und Services
der Versicherer in Zeiten von Corona

Tagliches Monitoring

Berichterstattung in der FDL Fachpresse, tagliche
Wirtschaftspresse, Pressemitteilungen und Homepages
von 20 ausgewahlten Versicherern.

Waochentliche Berichtlegung Gber sdmtliche
MalRnahmen der Branche mit Bezug zur
Corona-Krise

Dauer des Desk Research: 4 Wochen (je nach weiterer
Entwicklung und bei Interesse der Bezieher ggf.
Verlangerung des Desk Research)

Sie erhalten insgesamt 4 Berichte:
eine umfangreiche Erstanalyse sowie

drei wochentliche Aktualisierungen der
jeweils neuen Meldungen und Informationen.

Die Berichte erméglichen einen schnellen,
ubersichtlichen Uberblick tiber die
Wettbewerbs-Aktivitaten. Inhalte der Berichtlegung sind
nachfolgend exemplarisch dargestellt.

Kosten fur den Bezug von 4 Wellen (April — Anfang Mai
2020): 4.900 € netto

HEUTE unvo MORGEN



WETTBEWERBSANALYSE — ALLES AUF EINEN BLICK

Im Desk Research finden Sie Ubersichtstabellen zu allen relevanten MafRnahmen und Services von 20 Versicherern.
Die Tabellen sind differenziert nach Produkt und Services und getrennt fur Privat- und Firmenkunden.

® |Im Laufe des Monitorings werden neue MalRnahmen der einzelnen Versicherer differenziert nach Einflhrungszeitpunkt
mit einer Farbskala tbersichtlich gekennzeichnet.

MASSNAHMEN: PRODUKT (PRIVATKUNDEN)

Allianz. X X X
Alte Lotpziger X
Telemedizin for Kostendose FAQ-Sefte auf
AXA X X X Versicherer Krankenvoll Rechtsberstung Website
Contin versicherto fir Kunden
Allanz X x
Cosmos Direkt X

Alte Leipziger X X

AXA x x
ERGO X X
Continentaie X
Generali X X X R R,
aer X X pixchabts
DEVK X X
HDi Gerling X X T . o
ERGO x x
X (rau) =bis 174 X (crange) = in KW1T X [au) = NKW 18 X (i) = bis Ende KW 19 - - :
o Generali X X a
Gotheer X x x
HDI Gerling X X
X (rau) =bis 174 X (oranger=nKwiT X [mau) = nKwW1s X I =bis Ende KW 19
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WETTBEWERBSANALYSE - DETAILS

Im Desk Research fuhren wir textlich zusammengefasst fir jeden untersuchten Versicherer die MalRnahmen mit den

individuellen Spezifikationen auf.

Darliber hinaus ergénzen wir jede Woche noch beachtenswerte Hilfsangebote und Losungen von Versicherern,
die bisher nur vereinzelt oder nur von kleineren Versicherern angeboten werden.

PFEFFERMINZIA: MARNAHMEN BIS ENDE KW 16

® Kostenfreien Telefonservice
O Prefferminzia biatet fver Kientel ainen kocterfrewn
Tekfonzenwce an. Erist n der berefs engefuhimen
Expettentoting Doc-on-Cal” eingebettet (26 10 2019) und sol
Fragen zu Cowd-19 beantworien

* Zinslose Beitragsstundung fir hochstens sechs Monate
O Prefferminzia hat eine Lisung erartsdter, um Kunden bei
Kurzfristigen Zahhongaschwingkenen 2u helen Dér Versicherar
teotet eine Zinskss Betragsstundung Tur hichetens sechs
Manate an. Danach konnen gestundete Bestrage auf ermmal oder
m Raten zurackgezahk werden. Ciese Regelung ot zunachst b
2um 30 06 2020 fiir alke Tarfe, sofern kane rechtichen Grinde
G3R0EN SPMEChEN, wie etwa bei der Unterstitzungskasse Fir
GroBkolkekive erolgen ndwduele Absprachen. Sei der
g blekt der Vi nvolem
Urnfang erhaften und auch gezahke Vergitungen werden richt
2uriicknedastet

* Beitragefreie Ruheversicherung
Fur ihre Kiz-Fimenionden bietet de Plefferminzia s zum
30 04 2020 =ne betragsiree Ruheversicherung ohne amtiche
Solegung  Zudem wurde de javiche Gewinnbetedigung fur
Frmerkunden mi gulem Schaderneraul vorgezogen Darliber
hinaus untersizat die Pleftenmingia fve Fimeninden dabel
Uaw und Zugmaschinen, die bisher nur for den Werkverkehr im
Emsatz waren auch for den Goterverkshr und darret
beispiisweise fir e Uelensng von Lebensemimeln rutzen 2u
Kannen

fir Arzte

PFEFFERMINZIA: MARNAHMEN NACH ENDE KW 16

. e Rechtsberatung flir Firmenkunden

Unterstiezeng fir K|
Untemstenen teatet et
Kundschattin Fonm e
u

* Virtuelie F

Die Pletferminzia weite
Fatvzeug-Beguahiun
Irfeltionsnsken durch

ndem perseniiche Korl
Die witiehe Fahrzeuot]
Technol

Fir Avzie hat die
Rahenen der Beny
unter anderem a1
Beratungen abge:
Arztiichen Kollege
Leistungsumfa
PKV
Krarkenvolharsi — ” b
bosidhiad o fud U Vertriebsparmier 2u unlersriezen stundst PleMecmingia auch
sparen Innertaibl etwaige Provisionsnackiorderungen. Zudem hat der Versicherer
ookt e 36 Frowsionsvengnung verandert Damit Geschaltspartner bve
Vchen T Vergitung noch schneler erhaken erfolgt de B
urspeung sofort wochentich und bes auf Westeres nicht mehr m
'{:“’*““‘"“ wierzennlagigen Tumus
lemedizin erwel
Volleracherten ® Hilfe fir gestrandets Urlauber
Woglchket, eine Sind Kunden vur dern 19,03 2020 ins Ausland gererst und
Chat 2u nutzen, H konnen thre geplante Rickreise zum Beisped wegen
TeteClnic GmeH| Rereteschrinkungen ode fehknsec Flugeerbindungen rcht
Uberwemungen 5 antreten gk de bestehende
fur das Arztoy e F bis 2ur Rickhwiung nach Destschiand
versicherten Tarf| Voraussatzung ist, dass die regdare Rockrerse vor Ablauf der 45

Tage erfolgt ware Oer Grund Der Verzcherer regstnert  enen
sprbar Bedarr an g 0 und
Urterstutzungen in den wergangenen zwei Wochen im Zentrum
stehen arbegsrechtiche Themen. Auch Fragen 2u anatenendan
oder geplanten Reisen sowe die prstischen Konseguenzen von
argecedneten Cuarantanen beschaftigen die Menschen”. Ober
e elgens engerkihiete Hothne kirnen Verbraucher miE den
Expenen direlt sgeachen oder onine eren Rckng versinbaren

Ein Arwalks-Chat sowte dhe anwaliiche Prifung von
Kondgungen oder Aufhebung: stinden allen offen,
betoet das Unrternehmen

Schadenbeguiaohtung
der Versicherer. Diese
Ensatz Das biete der|
ety persanich woo el
genommen warden mi

UFLIS

NG VON SELTENEN MABNAHMEN (BIS K

® Generali hat bereits Mite Marz einzn 100-Milicnen-Euro.
Fonds aufgelegt. 30 Mio. Euro solen Nalien vorbehaken
wesden, der Rest i<t fr andare vom Virus betroftena
Lander vorpasenan. Damit salen ua. Maflnahmen fur KMU
sowe Familen finanzert werden

® Der Kreditversicherer Atradius biete! senen Kunden und
Abnehmam mahr Flexibditit in Hinbick auf de
von um auf
Zahk 1 2 konnen

Dre Meddalnst iy de Areeige der Ubersdvetng des

v 0 wird von 30 Tapen auf
G0 Tage angehoben Zudem konnen die
Versicherungsnzhmer vestangene Zahiungsbedingungen
mit ifren Abnehmem vererbaren

® Die Alllanz bietet alen Kindem von Privatkundan mit esnem
bestehenden Allare Sach., Kranken. ader
Lebensversicherungsvertrag. deren Krippe,
Kindatapesstiite, Kindergarten sowie Kindemort oder
jewedlige schubscha Einnchiung aufgrund der aktualen
Situation durch Corona in Deutschiand gaschiassen hat,
elnen kostenlosen UnfalSchuz  Versichert wesden kannen
ate Kinder biszum 18. Lebensiaty und der UrfalScreez ist
big 2um 30.04.2020 {12:00 i) bagrenat.

® Generali hat an Kunden und Freunde 2 500 Gene(al-Kids-
Boxan mit Stiften, Mabuch und Gummibarchen verschenit

. Iratet k hatunde bes Corana-
Symptomen Mt dam Partner TaleCinic bietst Genarak ab
sofort &ine Video-Sp 2um Thema
Corona. Ot und Anstec

keonan Siewon Facharzten Rat smhoken und westare
Scivifte besprechen Die Aldion It tes 2um 154 2020
bagrenal. Volversicharte dee Cantral-Krarisemversichanung
haben besandere Vodelie: Sie kimmen die Video.
Sprechstunde auch iiber den Akbonszelraun hinaus
kostanfrai nutzen
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TIMING DER DESK-RESEARCH-STUDIE

Buchung der Desk-Research-
Studie: bis spatestens 9.4.

Umfangreiche Erstanalyse:
17.4. (Ende KW 16)

1. Berichts-Update:
24.4. (Ende KW 17)

2. Berichts-Update:
1.5. (Ende KW 18)

3. Berichts-Update:
8.5. (Ende KW 19)

Hinweis:

W Je nach aktueller Lage und damit einhergehendem Wunsch
der Studien-Bezieher kann das Desk Research flexibel
auch uber die zunachst geplanten 4 Wochen hinaus

fortgefuhrt werden.
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Um die Studie zu beziehen, senden Sie uns Sie erhalten 4 aufbereitete Re:p1c;_4 (Ende KW 16)
4..1.5.und 8.5.

. . .. i . . tanalyse
bitte bis spatestens 9.4. eine kurze E-Mail an & Urpfangfte"‘;‘:‘:iz:tes}'zél
info@heuteundmorgen.de i V(Vgﬁgjr&ww, 18 und 19)
unter Angabe Ihrer Kontaktdaten sowie

der Rechnungsadresse.

Liebes HEUTE UND MORGEN Team,

hiermit bestelle ich die Desk-Research-Studie
«Produktlosungen & Services in Zeiten von Corona»
zum Preis von 4.900 € netto.

Die Rechnungsadresse lautet: xxx

Viele Grif3e
Hinweise:
1. Eine Verlangerung des Analysezeitraums ist - je nach Bedarf
und in Absprache mit dem Bezieherkreis — in gesonderter Form mdglich.
2. Fur den Fall von weniger als 5 Beziehern behalten wir uns vor,
die Studie in der geplanten Form zu stornieren.
Tanja Hollger tanja.hoellger@heuteundmorgen.de 0221-995 005-12
Dr. Michaela Brocke michaela.brocke@heuteundmorgen.de 0221-995 005-11

HEUTE unvo MORGEN


mailto:info@heuteundmorgen.de

Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Kaln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online persoénlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftlich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

Kundenzufriedenheit \. Produkt und Preis
:I und Kundenbindung w

® Marke

Kommunikation ' Digitaler und kultureller
Wandel

Mitarbeiterzufriedenheit
und Employer Branding
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b e = il s e g~ Ful o smalleAgenciesRullsenicsl  |n der Imagestudie 2018 von
Insider Tip Insider Tip Insider Tip marktforschung.de dreimal

hkkkk hkokkok Jokkkok 1. Platz fiir HEUTE UND MORGEN!
2018 2018 2018
Gesamteindruck” Qualitat” Preis-Leistungs-Verhiltnis
saktiosg® nkHR marktiorschung® | Mehr Information dazu auf unserer
kb Sl b o g gt o e Website www.heuteundmorgen.de

Allianz@ cinatass IRH/S  ome=wc ERGO

BITMARCK®  Deutsche Post DHL O"'ro Google  Hermes

VER|SICHER|UNGS
KAMMER
BAYERN

adesso ==, REWE. 0 KYOCERA

GROUP

. direct

47> GENERALL @ GARDENA INCHEC  moechmann ﬁﬂthﬂer

GENERM \"ersiehcrungcn Wir machen Ihr Haus trocken

— e~ —
World Vision :i _— tesa LBS CINorDEX

Schwibisch Hall

,HEUTE UND MORGEN hat unser Haus ,Bei HEUTE UND MORGEN kénnen wir
bereits bei zahlreichen Studien begleitet — uns auf ein Héchstmal an Professionalitat,
von kleineren Ad-Hoc-Fragestellungen Flexibilitat und Engagement verlassen.

bis hin zu umfangreichen Trackings .Uns Wir schéatzen die fundierte Beratung, die
Uiberzeugt uns immer wieder die gute aussagefahigen Prasentationen und den
methodische und inhaltliche Beratung angenehmen persénlichen Kontakt.

und die hohe Kundenorientierung bei Die Zusammenarbeit mit so erfahrenen
der Umsetzung.” Marktforschern macht Spal3!“

Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie & Wiebke Erprath, Leitung Market Research,
HEUTE uno MORGEN Analyse, OTTO CARGLASS



FINANZMARKTTRENDS

ZIELGRUPPEN IM
FINANZMARKT

CUSTOMER JOURNEY
ZU FINANZPRODUKTEN

MARKTPERSPEKTIVEN
AUS MAKLERSICHT

® greifen aktuelle Trends und
Entwicklungen auf und
stellen diese Ubersichtlich
dar

® testen Innovationen und
Ideen auf ihre Akzeptanz
und Zukunftsfahigkeit fur
die Finanzdienstleistungs-
branche

® www.heuteundmorgen.de/studien/
finanzmarkttrends/

Aktuelle Ausgaben:

® liefern ein tiefgehendes Ver-
standnis der Winsche und
Erwartungen der Zielgruppe
im Hinblick auf Finanzdienst-
leistungsprodukte

® entwickeln und evaluieren
zielgruppenspezifische
Konzepte, Services und
Kommunikationsstrategien

® www.heuteundmorgen.de/studien/

zielgruppen-im-finanzmarkt/

Bereits erschienen:

® crgrinden die Customer
Journey des Kunden zu
Finanzdienstleistungs-
produkten

® zeigen Hurden und
Stolpersteine auf der Reise
zu einem Finanzprodukt auf

® www.heuteundmorgen.de/studien/

customer-journey/

Aktuelle Ausgaben:

gewahren einen dezidierten
Markteinblick in die Sicht der
Makler auf relevante
Produktwelten

zeigen aktuelle Produkt-
favoriten und -wtinsche
seitens der unabhéngigen
Vermittler auf

www.heuteundmorgen.de/studien/
maklerstudien/

Bereits erschienen:

o d : _ : _ dukie
_ nhaltigkeit: Dos an - Silver Ager - GKV _ . Riometrie-Pro
‘\\';?)(r:\’ts fur Versicherer |S:“manzverhalten _ Kfz-Versicherung - ‘Q@?@fé %KV-PrO qukte
- Techmori ASSGKUVa“Z Berufstaltige 50pluier 10 =B __ Klartext: Leben-Produkte
- Aexa, Startesg\? me‘:‘n— Wie - Firmenkunden (un 21 /-tF;Verschienen: _ Klartext: bKV
H - So0 . . r ei
Versicherer L PKVIGKV Mitarbeiter) de & Studenten Ber B itz
Versicherer un aker - Auszubildence - Rechts
von Skils fur Smart Spe - Berufseinsteiger - Pflegezusatz
profitieren gonntz‘gem sie - Junge FamgleoﬂD . ﬁK\/ .
- Infopost — O‘S - Beamte unc - Haus
die Lesebereltschaft _ Existen Zgriinder ] Krankenzusatz

,Das Studienprogramm von HEUTE UND MORGEN zeichnet sich durch
groR3e Informationstiefe und Praxisrelevanz und zugleich durch hohe Vielfalt
und Aktualitdt aus. Darauf greifen wir immer wieder gerne zurtick.“

Jorg Kéhmann, Strategisches Marketing & Marktforschung, SIGNAL IDUNA Gruppe

,Wir haben bereits zahlreiche Studien von HEUTE UND MORGEN bezogen.
Ihre Qualitat Uberzeugt uns und sie liefern stets neue Erkenntnisse und
konkrete Optimierungsimpulse.*

Susanne Henke, Marketing, CosmosDirekt

10 HEUTE uno MORGEN



