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Liebe Interessenten,

das Thema Nachhaltigkeit ist aktuell in aller Munde — und dies mehr denn je,
wie uns ,Fridays for Future®, ,Greta Thunberg®, ,Extinction Rebellion® und
,Carola Rackete®, um nur einige Beispiele zu nennen, zeigen.

Kein Wunder also, dass sich aktuell viele Unternehmen — und so auch viele
Finanzdienstleister — mit dem Thema ,Nachhaltigkeit” beschaftigen.

Manche sehen darin primar vielleicht einfach nur ein neues, trendiges
Marketingthema zur zeitgemal3en Ansprache der Konsumenten oder zur
Generierung kurzfristiger Wettbewerbsvorteile. Manche loten jedoch auch
Zukunftspotenziale und Marktliicken tiefgreifender aus.

Viele Unternehmen stehen in jedem Falle vor Fragen wie den folgenden:

e Wie sieht eine gelungene Unternehmens- oder Marketing-Strategie zur
Nachhaltigkeit aus?

e Was verstehen Konsumenten tberhaupt unter Nachhaltigkeit?

e Wie wichtig ist das Thema ,Nachhaltigkeit* den Konsumenten in Bezug auf
Finanzdienstleistungen?

e Was macht einen nachhaltigen Versicherer aus?
e Sollte man als Versicherer uberhaupt mit ,Nachhaltigkeit* werben?

e Was gilt es zu beachten, wenn man sich als nachhaltig positionieren
mochte? Was sind No-Gos?

e Lassen sich Gewinn-Orientierung und Nachhaltigkeit fir den Verbraucher
glaubwirdig vereinen? Und wenn ja, wie?

Dies sind nur einige der relevanten Fragen, die wir uns in unserer aktuellen
Mehrbezieher-Studie zu diesem Thema stellen.

Wir wirden uns freuen, lhr Interesse zu finden!
lhr Team von HEUTE UND MORGEN






Unsere Studie zeigt lhnen, ...

welche generelle Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit
aktuell in der Bevolkerung besteht (z.B. Wie wichtig ist den
Konsumenten das Thema? Wird Nachhaltigkeit als
dauerhafter Trend oder aktueller Hype gesehen?)

welchen Stellenwert Nachhaltigkeit in verschiedenen
Branchen bzw. Lebensbereichen hat (bspw. Mobilitat,
Energie, Lebensmittel, Mode, Finanzdienstleistungen)

welche Rolle Nachhaltigkeit flr Versicherer aus Sicht der
Verbraucher spielen sollte

was Konsumenten unter ,,nachhaltigen Unternehmen*
verstehen und sich unter ,,nachhaltigen Versicherern*
vorstellen und ob sie nachhaltige Versicherer kennen

welche Kriterien Versicherer erfullen missen, um fir den
Kunden als nachhaltig zu gelten:

welche Nachhaltigkeitsaspekte (z. B. Umweltschutz vs.
soziales Engagement) fokussiert werden sollten und

was ein Versicherer konkret umsetzen muss, um
nachhaltig zu wirken bzw. worauf die Kunden achten
(Geldanlage in Oko-Fonds, papierloses Biiro, griines
Dach, E-Fuhrpark, ...)
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Unsere Studie zeigt lhnen, ...

was zu beachten ist, um glaubwirdig zu sein und die
Wahrnehmung von reinem ,,greenwashing“ zu
vermeiden

ob punktuelle MalBhahmen begrif3t werden oder eine
umfassende Nachhaltigkeitsorientierung gefordert wird

ob eine Zahlungsbereitschaft fir Nachhaltigkeit besteht
und sich Uber eine Nachhaltigkeitsorientierung neue
Kunden gewinnen lassen

Sind Kunden bereit, fir nachhaltige
Versicherungsprodukte Geld zu bezahlen?

Wirde man bei gleichen Kosten ein nachhaltiges
Unternehmen gegentber dem aktuellen Stamm-
Versicherer bevorzugen?

wie exemplarisch ausgewahlte Auftritte von nach-
haltigen Versicherern im Zusammenhang mit
Nachhaltigkeit von den Verbrauchern bewertet werden

Welche Gestaltungsempfehlungen fur die
Kommunikation lassen sich ableiten?

Was sind No-Gos?
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UNSERE FRAGEN — IHRE ERKENNTNISSE (llI)

Unsere Studie untersucht die Einstellung der Verbraucher
in Bezug auf ...

® Versicherungsunternehmen
® Krankenkassen
® Banken

Die Ergebnisse bzw. der Vergleich der Ergebnisse fur diese
Branchen zeigen Unterschiede in der Wahrnehmung und
den Erwartungen der Verbraucher auf. Es wird untersucht,
wie gut Nachhaltigkeit zu den Branchen passt, ob an die
Branchen unterschiedliche Anforderungen gestellt werden und
welche Handlungsfelder und Malinahmen fokussiert werden
sollten.

® Von wem wird Nachhaltigkeit am meisten erwartet?

® Zu wem passt nachhaltiges Handeln in welcher Hinsicht
am besten?

® Wie sieht eine adaquate jeweilige Nachhaltigkeitsstrategie
aus? Unterscheiden sich die Anforderungen der Kunden je
nach Branche?
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Unter Nachhaltigkeit verstehen wir dabei...

... einen schonenden und schitzenden Umgang mit
Lebewesen und Ressourcen verschiedener Art, sodass sie
auf lange Sicht erhalten bleiben.

Unser Nachhaltigkeitsbegriff beschrankt sich somit nicht nur
auf Umweltschutz. In unserer Studie beziehen wir die folgende
Aspekte von Nachhaltigkeit mit ein:

Okologische Nachhaltigkeit (z. B. Artenschutz oder
Klimaschutz)

Soziale Nachhaltigkeit (z. B. Schutz von
Menschenrechten, Armutsbekampfung)

Okonomische Nachhaltigkeit (z. B. ethischer Umgang
mit Konsumenten, faire Arbeitsnormen)

Wir erheben die Relevanz der einzelnen Bereiche fir die
Konsumenten und ermitteln zudem, welche Aspekte fir die
Kunden in Bezug auf Finanzdienstleistungen im
Vordergrund stehen sollten bzw. von diesen als passend
empfunden werden.

Neben einem ,Ranking“ der unterschiedlichen Nachhaltigkeits-
aspekte erhalten Sie zudem klare Aussagen dazu, welche
Kriterien fir die Konsumenten bei den einzelnen Aspekten im
Vordergrund stehen.
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Stichprobe:
® Reprasentativstichprobe:

® 1.000 Versicherungsentscheider/ -mitentscheider im
Alter von 18 bis 75 Jahren

Befragungsmethode:

® (J 20-minitige Online-Befragung tber ein
Verbraucherpanel (Februar 2020)

Zentrale Themen der Befragung:

Einstellung der Verbraucher zum Thema Nachhaltigkeit
Stellenwert von Nachhaltigkeit bei Finanzdienstleistern
Kriterien flr nachhaltige Finanzdienstleister
Glaubwirdigkeit von Nachhaltigkeitsbestrebungen
Zahlungsbereitschaft fir nachhaltiges Engagement
Dos and Don’ts

In der Analyse wird eine Segmentierung der Kunden
vorgenommen, um unterschiedliche Verbraucher-
segmente zu identifizieren und hinsichtlich ihrer
Anforderungen und des Abschlusspotenzials zu
beschreiben.
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Auszug aus den Ergebnissen (I)

Beispielcharts aus dem Bericht ,Nachhaltigkeit: Dos and Don‘ts fur Versicherer®

Auch bei Unternehmen ist Umwelt- und Klimaschutz fir Kunden der wichtigste
Anhaltspunkt, wenn es um die Einschatzung der Nachhaltigkeit geht.

Worauf achten Sie, wenn Sie wissen wollen, ob ein Unternehmen — egal aus welcher Branche — nachhaltig ist
oder nicht? Geben Sie die 3 fiir Sie wichtigsten Aspekte an.

Einsatz fir Naturschutz / Umweltschutz

Einsatz fur Klimaschutz

Einsatz fur Tierwohl

Einsatz fur Arbeitsrechte / Umgang mit Mitarbeitern
Einsatz rund um Ernahrung & Gesundheit

—— 59
I 52
—— 42
— 24
I 23
I 23
— 17
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Angsben in Prozent, méghch: Filter: , die

Wir liefern detaillierte Ergebnisse zur Definition von
Nachhaltigkeit und Beweg- sowie Hinderungsgriinden der
Deutschen, sich nachhaltig zu verhalten. Die Studie zeigt

zudem, in welchen Bereichen Konsumenten bei Unternehmen
besonders auf Nachhaltigkeit achten ...

... und mit welchen sozialen, 6konomischen und 6kologischen
Maflnahmen Unternehmen ihre Kunden begeistern knnen.

Auf der sozialen Ebene beeindrucken vor allem der Einsatz flir Alte sowie Kinder
und Jugendliche.

Bitte geben Sie an, wie Sie die folgenden Akfivitaten eines
Unternehmens im Hinblick auf Nachhaltigkeit bewerten.

E'fi SOZIALE AKTIVITATEN

= beeindruckt mich positv. = Standard, setze ich voraus istmiregal = lehne ich ab

Ehrenamtliche Mitarbeit in Alten- und Pflegeheimen - 23 l
Farderung von Projekten fiir Kinder und Jugendliche aus schwierigen Verhaltnissen _
(z B. Nachhilfe, Jugendzentren) £ 63
Forderung von Projekten und Einrichtungen far Alte und Kranke _ 15 i
Spenden an Einrichtungen fur Opfer von Kriminalitat _
(z. B. Mutter-Kind-Heime, weiller Ring) & - 2l I
Ehrenamtliche Mitarbeit in Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche - 26 .
Spenden fur Menschenrechts- und Hilfsorganisationen “_ 27 .
Schaffung von Arbeitsplatzen fur Flachtinge [Nz 33 iz
fur Fluchtlinge und Migranten - 30 -

ST —— s . i

Finanzielle Fo g von

Angaben in Prozent; Ranking nach besindruckt mich positiv'; Gessmt: n=263-331; Hinweis:
bergreifenden Barsich befragt
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Auszug aus den Ergebnissen (II)

Beispielcharts aus dem Bericht ,Nachhaltigkeit: Dos and Don‘ts fur Versicherer®

Die Bevélkerung lasst sich hinsichtlich ihrer Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit in drei verschiedene
Segmente teilen, die sich voneinander unterscheiden.

Die Nachhaltigen

B—

Mittels einer Marktsegmentierung identifiziert die Studie drei

Die Mitlaufer

verschiedene Nachhaltigkeitstypen ...

Die Kritiker

10

... und zeigt neben typenspezifischen Merkmalen Mdglichkeiten, wie
gerade die interessante Gruppe der Nachhaltigen mit nachhaltigen
Mal3nahmen erreicht und Gberzeugt werden kann.

7

Geschlecht

Alter

-

&
—t
. <A

héren zumindest unregelmaRig

Familienstand

alleine lebend 38
mit Partner, ohne
Kinder lebend

mit Partner und
Kind(ern) lebend

mit Kind(ern), ohne
Paan”e"r)Iebend

36

Angsben in Prozent; Werte iiber alle Typen hinweg sind in Kismmenn dargestelit

streamen mind. einmal taglich

Musik

4

nutzen mehrmals taglich

Instagram

kein Schulabschluss /

Schulabschluss
Hauptschule L
Mittiere Reife 31

Abitur, (Fach-)

Hochschulreife 28

Studium oder

Promotion 31

Haushaltsnettoeinkommen

unter 2.000 € 40 (38

zwischen 2.000 bis

unter 3.000 € 2
3.000 € oder mehr 31
Wohnort
bis unter 20.000 36
Einwohner Lt
20.000 bis unter 27

100.000 Einwohner

100.000 bis unter
500.000 Einwohner

500.000 Einwohner
und mehr
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Auszug aus den Ergebnissen (l11)

Beispielcharts aus dem Bericht ,Nachhaltigkeit: Dos and Don‘ts fur Versicherer®

86 % der Deutschen kennen auch gestiitzt keinen der genannten nachhaltigen
Versicherer.

Sie sehen hier eine Liste mit Versicherern, die sich explizit als nachhaltig positionieren. Von welchen dieser
Versicherer haben Sie schon einmal gehért, wenn auch nur dem Namen nach?

OKOWORLD [ 4
grin versichert i 4
bessergrin [l 4

.

-

Unter 30-Jahrige kennen
etwas haufiger zumindest
einen nachhaltigen
Versicherer beim Namen
(23 % Kenninis im Vergleich
Zu 14 % Kenninis in der w1
Gesamistichprobe). Am

bekanntesten sind hier e 1
Mehrert, Griin versichert
und Ver.de mit jeweils 6 %.

R

.ol2

Angabenin Prozent; Mehrfachnannungen mégich; Gesamt: =038 E

Wir zeigen, wie groR3 die Bekanntheit nachhaltiger Versicherer
in der deutschen Bevolkerung ist.

AuBerdem identifiziert die Studie auch hier konkrete nachhaltige
Malnahmen, die Versicherungskunden begeistern und die
Glaubwiurdigkeit des Versicherers starken kénnen.

Eine faire und transparente Beratung steht fiir die Kunden an erster Stelle. Auch
die Absicherung von Risiken, die durch nachhaltiges Verhalten entstehen, und
die Investition in nachhaltige Anlagen gefallt mehr als 70 %.

E Wie beurteilen Sie die folgenden nachhaltigen Angebote / Konzepte im Versicherungskontext? (1)

=Top Geht so = Flop

Der Versicherer verschreibt sich einer klaren und fairen Bemturages 7

Kunden. Transparenz und Verstandlichkeit stehen an cberster Stelle. “ 19 ]
Der Versicherer sichert Risiken ab, die durch mmnanggs

enistenen koninen (2. B, Emieausial cnemiscne |7 W 22

Der Versicherer investiert bei Kaj alanl n nur in nachhal
geobjekte / & &8 %ane mvm"ﬂg-'ﬁ [ R ¢ |
Atomwaffen)

” 21 -

o T 27

.. k1] B

. 65 27

Angaben in Prozent. Ranking nach Top-Box: Gesame: ne083-004.
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BESTELLUNG DER STUDIE

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

odsvoieneport

(J  Analysebericht mit Schwerpunkt Versicherungen (PDF, ca. 120 Seiten) 2.500 €
‘ Zusatzoptlonen
Tabellenband inkl. Spalte zu den Ergebnissen der eigenen Kunden (bei ausreichender Fallzahl) 500 €
C] Personliche Prasentation der Studienergebnisse in Inrem Hause zzgl. Reisekosten 1.500 €
__ dihre Kontaktdaten
Name Unternehmen
E-Malil Telefon
Ort, Datum Unterschrift
‘ IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN
Dr. Michaela Brocke michaela.brocke@heuteundmorgen.de 0221-995005-11
Jana Gruger jana.grueger@heuteundmorgen.de 0221-995005-16
Vanessa Precht vanessa.precht@heuteundmorgen.de 0221-995005-32
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mailto:axel.stempel@heuteundmorgen.de
mailto:jana.grueger@heuteundmorgen.de
mailto:vanessa.precht@heuteundmorgen.de

Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Koln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online personlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftlich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

:I‘ Kundenzufriedenheit ﬁ}& Produkt und Preis

® Marke el Mitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation ‘ ’ Digitaler und kultureller Wandel
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e i smalstAssnds SRSV |n der Imagestudie 2018 von
Insider Tip Insider Tip lnsiderTip marktforschung.de dreimal

Kook k Rkkkk bddohole 1. Platz far HEUTE UND MORGEN!
2018 2018 2018

Gesamteindruck’ Qualitat” Preis-Leistungs-Verhiltnis'

Imagestudie von Imagestudie von Imagestudie v on

marktforschunga> marktforschung© marktforscnung@ Mehr Information dazu auf unserer
L iseos cinns oo s g b o P Website www.heuteundmorgen.de

Allianz@ cincrass IRH/ o= ERGO

BiTMARCK”  vasaeroton.  (JTJO) Google  =Hermes

SICHER|UNGS
KAMMER
BAYERN

adesso | ==, REWE. OIKYOCERA . diret

GROUFP

GENERALIL f‘) GARDENA n{.m@ [E] DEICHMANN Gothner

T \’ersichcrungcn - Wir machen Ihr Haus trocken

[ |
World wsimq —_— tesa “LBS" CnvorpeEx

Scnnq-b“i“snc.!!ﬁu" ke der Spartmm
LHEUTE UND MORGEN hat unser Haus ,Bei HEUTE UND MORGEN kénnen wir
bereits bei zahlreichen Studien begleitet — uns auf ein Héchstmal? an Professionalitat,
von kleineren AdHoc-Fragestellungen bis Flexibilitat und Engagement verlassen. Wir
hin zu umfangreichen Trackings schatzen die fundierte Beratung, die
Uberzeugt uns immer wieder die gute aussagefahigen Prasentationen und den
methodische und inhaltliche Beratung und angenehmen personlichen Kontakt. Die
hohe Kundenorientierung bei der Zusammenarbeit mit so erfahrenen
Umsetzung.* Marktforschern macht Spal3!*

Wiebke Erprath, Leitung Market Research,

Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie &
HEUTE uno MORGEN Analyse, OTTO CARGLASS



FINANZMARKTTRENDS

ZIELGRUPPEN IM

CUSTOMER JOURNEY

MARKTPERSPEKTIVEN

® greifen aktuelle Trends und
Entwicklungen auf und
stellen diese ubersichtlich
dar

® testen Innovationen und
Ideen auf ihre Akzeptanz
und Zukunftsfahigkeit fur
die Finanzdienstleistungs-
branche

® www.heuteundmorgen.de/studien/
finanzmarkttrends/

ben:
Aktuelle Ausga
. Techmonitor Assekuranz

- Alexa, starte meinen

) N g ‘ . ‘u _ W‘e
Versicherer-Skil

. PKVIGKV
Versicherer und  Speaker

von Skills fr Smi
itieren konne .
- Fl)r:?gﬁost—- So steigern Sie
die Lesebereitschaft
- Cyberversigherungen -
Potenziale IM
Privatkundenmarkt

FINANZMARKT

® liefern ein tiefgehendes Ver-
standnis der Wiinsche und
Erwartungen der Zielgruppe
im Hinblick auf Finanzdienst-
leistungsprodukte

® entwickeln und evaluieren

zielgruppenspezifische
Konzepte, Services und
Kommunikationsstrategien

® www.heuteundmorgen.de/studien/

zielgruppen-im-finanzmarkt/

Bereits erschienen:
- Silver Ager —
F'\nanzverha\ten \
Berufstatige 50plus
- Firmenkunden (unter 10
Mitarbeiter)
- Auszubi\dende & Studenten
- Berufseinstg'!ger
- Junge Familien
- Beamte unsi oD
- Existenzgrunder

,Das Studienprogramm von HEUTE UND MORGEN zeichnet sich durch
grofe Informationstiefe und Praxisrelevanz und zugleich durch hohe Vielfalt
und Aktualitét aus. Darauf greifen wir immer wieder gerne zurtick.”

Jorg Kahmann, Strategisches Marketing & Marktforschung, SIGNAL IDUNA Gruppe
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ZU FINANZPRODUKTEN

® ergriinden die Customer
Journey des Kunden zu
Finanzdienstleistungs-
produkten

® zeigen Hurden und

Stolpersteine auf der Reise
zu einem Finanzprodukt auf

® www.heuteundmorgen.de/studien/

customer-journey/

Aktuelle Ausgaben:
- GKV
- Kfz-Versicherung
-BU

VIRV _ _
Bereits erschienen:
- Rechtsschutz

- Pflegezusatz

- GKV

- Hausrat

- Krankenzusatz

AUS MAKLERSICHT

gewahren einen dezidierten
Markteinblick in die Sicht der
Makler auf relevante
Produktwelten

zeigen aktuelle Produkt-
favoriten und -winsche
seitens der unabhangigen
Vermittler auf

www.heuteundmorgen.de/studien/
maklerstudien/

its erschiene_n:
-B\(Z:rtext: Biometne—Produkte
- Klartext: F’KV-Produktet
- Klartext: Leben—Produk e

- Klartext: bKV

,Wir haben bereits zahlreiche Studien von HEUTE UND MORGEN bezogen.
Ihre Qualitét Uberzeugt uns und sie liefern stets neue Erkenntnisse und

konkrete Optimierungsimpulse.”

Susanne Henke, Marketing, CosmosDirekt
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