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Zielgruppen-insights: Firmenkunden (unter 10 Mitarbeitern)
Erfolgreiche Produkt-, Vertriebs- und Kommunikationsstrategien fir Versicherer

HEUTE UND MORGEN GmbH * Von-Werth-Str. 33-35 » 50670 Kdln > Telefon +49 (0)221 995005-0 » E-Mail info@heuteundmorgen.de » Web www.heuteundmorgen.de
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Fragen brauchen Antworten!

Das Firmenkundengeschaft wird von Vermittlern als Wachstumsfeld ausgemacht und dementsprechend grol3 ist der
Wettbewerb. Von den 3,7 Millionen in Deutschland ansassigen Unternehmen fallen 3,3 Millionen in die Gruppe der
Kleinstunternehmen (Unternehmen unter 10 Mitarbeitern).

Wir liefern Ihnen mit dieser Studie die Antworten auf die erfolgsrelevanten Fragestellungen fir den
Versicherungsvertrieb in der Zielgruppe der Kleinstunternehmen!

Welche Unterschiede gibt es
zwischen den wichtigsten
Branchen Bau/Handwerk,

Handel und Dienstleistern?

Was sind die zentralen Angste
und Sorgen von Kleinstunternehmen??

Mit welchen Produktlésungen
kann man sich vom Wettbewerb
abheben?

Welche Services wiinschen
Kleinstunternehmer?

Wie informieren sich
Kleinstunternehmer zu
Versicherungen?

Welche Rolle spielt die
Digitalisierung im
Firmenkundengeschéft
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Wir liefern Grundlagen flr Ihren Vertriebserfolg!

Die Studie «Zielgruppen-insights: Firmenkunden (unter 10 Mitarbeitern)» ist
konsequent darauf ausgerichtet, konkrete Empfehlungen fiir das zukunftige
Firmenkundengeschaft herauszuarbeiten. Die Ergebnisse zeigen nicht nur Potenziale auf,
sondern unterstitzen Sie auch in der konkreten Entwicklung von Vertriebsmafinahmen!

Konkrete
Mal3nahmen
- Insgesamt werden Eigentiimer/Geschaftsfihrer von 322 Kleinstunternehmen
(Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern) befragt. Zur Ableitung von
AR Zielgruppenpotenzialen und zielgruppengerechten Produkt- und Vertriebskonzepten
322 befragte werden die Branchen Dienstleistungen, Handel und Handwerk/Bau getrennt analysiert.
Unternehmen

Neben der quantitativen Befragung von Eigentiimern/Geschaftsfiihrern von 322
Kleinstunternehmen werden im Rahmen von 2 Fokusgruppen ldeen und Lésungen far
zukunftige Produkt-, Vertriebs- und Kommunikationskonzepte fir die Zielgruppe der

_ Kleinstunternehmen diskutiert.
Vertiefung



> HEUTE uno MORGEN

MARKTFORSCHUNG » BERATUNG

Studieninhalte (Auszug)

Die Zielgruppe verstehen

» Welche Angste und Sorgen haben Kleinunternehmer? Welche Eintrittswahrscheinlichkeit misst man verschiedenen Risiken zu?
Welche Implikationen hat dies fir die Versicherungsausgestaltung?

» Welche Erfahrungen hat man mit Versicherungen gesammelt? Welche Vorbehalte gibt es? Wie geht man mit dem Thema
Versicherungen um?

Wie sich die Zielgruppe versichert

» Uber welche Wege informiert man sich zu Versicherungen?
» Was sind die wichtigsten Entscheidungskriterien beim Abschluss? Welche Gesellschaften halt man fir gute Gewerbeversicherer?

» Welche Versicherungen wurden bisher abgeschlossen? Welche Versicherungen plant man abzuschliel3en?
Welche Produktkonzepte zukiinftig Erfolgspotenzial haben

Wie werden verschiedene Produktideen eingeschatzt? (Bausteintarife, Kombischutz Privat/Gewerbe, Cyber-Risiken)?
Wie kdnnen Versicherungen fur Firmenkunden flexibler und attraktiver werden?

Welche Rolle spielen reine Online-Tarife?

vV v. v Vv

Wie attraktiv sind Kredite und Finanzierungen Uber Versicherungsgesellschaften?

Welche Services und Informationen gewtinscht werden

» Welche Rolle spielen Online-Services wie Kundenportale, Onlineberatung etc. im Firmenkundengeschéaft?

» Welche Informationen mdchten Firmenkunden erhalten und tber welche Wege (Newsletter, Kundenmagazin etc.)? Welche Themen
sind fur Firmenkunden interessant?



Studienablauf und Methodik
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Quantitative Onlinebefragung

» Erhebungsform: Onlinebefragung in einem
Verbraucherpanel

W |
> Interviewdauer: @ ca. 15 Minuten 5:;

» Befragungszeitraum: Juni/Juli 2015

» Befragt wurden 322 Eigentimer/Geschaftsfihrer von
Kleinstunternehmen mit bis zu 9 Mitarbeitern.

» Ca. 75% aller Unternehmen in diesem Segment fallen in
die Branchen Bau/Handwerk, Dienstleistungen oder
Handel*. Um fir die wichtigsten Branchen im Kleingewerbe
zielgruppenspezifische Empfehlungen geben zu kdnnen,
wurde die Stichprobe auf diese drei Branchen beschrankt
und ein disproportionaler Stichprobenansatz gewahlt:

» Bau/Handwerk: n=108
» Dienstleistungen: n=114
» Handel: n=100.

» Die Gesamtergebnisse werden so gewichtet, dass sie dem
tatsachlichen Verhaltnis der Anzahl Unternehmen je
Branche entsprechen*:

Handwerk/Bau 21
Dienstleistung 57
Handel 21

* Quelle: Statistisches Bundesamt, Unternehmensregister (Stand: 31.05.2013)

Fokusgruppen

» Durchfiihrung von 2 Gruppendiskussionen X ¢

» Dauer a 2,5 Stunden inklusive Einbindung w’ 3
von Kreativtechniken zur Ausarbeitung von &’#
neuen Produktideen X

» Ausschlie3lich Eigentimer und Geschaftsfihrer von
Unternehmen mit bis zu 9 Mitarbeitern

» davon jeweils ca. 50% aus der Branche Dienstleistung
und jeweils 25% aus Handwerk/Bau sowie Handel

Befragungsinhalte der qualitativen Phase

Analyse der Bedirfnisse und Wiinsche
von Firmenkunden zum Thema
Versicherungsausstattung

Entwicklung von neuen

i Produkt- und Serviceideen
Vorstellung und Beurteilung von in Kreativarbeit

ausgesuchten Produktkonzepten
der quantitativen Phase

Vorstellung und Beurteilung von
ausgesuchten Services der
guantitativen Phase
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Ergebnis-Reporting

» Sie erhalten einen ausfuhrlichen, tGibersichtlichen |
| Die mit Abstand groBte unternehmerische Sorge fur

PPT_Chart_BerICht | n kl . Man ag em ent_Su m m ary ‘L Kleinunternehmer stellt der eigene Krankheitsausfall dar.
(100 Seiten). » Wir zeigen lhnen, [ iy

Wa Ware Or Sle bz, T Unizmenmen s senlinmeie 2N nginsigeie Szenari?

» Der Ergebnisbericht enthalt zahlreiche welche zentralen e S roved "

Vemystenes s2hrwkegen Kunoen. g

Handlungsempfehlungen fiir den Firmenkundenvertrieb. Risiken in der = T

T-5ysieme werden curch elen [ ] VRNl EIMgeRG”  — I
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» Die Ergebnisse werden differenziert nach Branchen Kommunikation i ——r

(Bau/Handwerk, Dienstleistungen, Handel), fol;lttjssmrt werden O i~ ol —
UnternehmensgréRe und Alter des Unternehmers sotten. I e

I ———
§ Insgesamt wird ein Berater gewunscht, der alleine kommt.
~ Spezialisten sind nur als Hintergrundquelle fur den Berater
. gewinscht.

T

| Allerdings sind noch viele Fragen zur Relevanz der Absicherung S

| offen. aze

| . Besonders die der Dienstisk ioht die . Versi gegen Cyber-Risiken”
i mit C

» Die Attraktivitat
verschiedener Produkte g L o i e S

hier nicht die Bank im Risike steht.

wird analysiert. Vor- sosggremsce: [ T

= Die Zusammenarbeit des idealen Beraters mit Spezialisten
W wtoen S e oo ssmen Versneninge-SrERr T e GauemRRTESNAY e

» Erfahren Sie, welche
Erwartungen
Firmenkunden an

i und Nachteile sowie I IR LR - ST
Vermittler und ) T ——
Bedenken, die es I I

Versicherungsberatung

auszuraumen gilt, EmRETT b kbt
haben. g

werden aufgezeigt. —
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 - 995005 29

» Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie

[J ,Zielgruppen-Insights: Firmenkunden unter 10 Mitarbeitern'
(ausfuhrlicher PDF-Chart-Bericht (ca. 100 Seiten)
zum Preis von 4.900 € zzgl. MwSt.

» Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse
Firma, Abteilung:
Stral3e:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail-Adresse
zur Versendung:

Ort, Datum, Unterschrift
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Kurzprofil Unsere Finanzreferenzen (Auszug)

HEUTE UND MORGEN ist ein erfahrener Experte flir profes- COMMERZBANK ¢ © ERGO @% A]]ianz@
sionelle Marktforschungslésungen im Finanzdienstleistungssektor. . - _
In den vergangenen Jahren haben wir beispielsweise die PROVINZIAL RH/ & Piestuttaarter 7r0Cckwell

folgenden Projekte fur unsere Kunden umgesetzt:

45 GENERALL  LVM'S

i Versicherungen VERSICHERUNG

Bl cucevees Gothaer
» Ideengenerierung, Produktentwicklung und "
Produktoptimierung ENVIVAS Standard Life Schwdbisch Hall =g==

» Kundenzufriedenheits- und Stornoanalysen

B everssjung .comdirect | @ fs.
Vertriebsunterstitzung im Makler- und im AO-Vertrieb

» Test und Einfuhrung digitaler Angebote im Endkundenbereich
(Apps, Kundenportale, Facebook-Auftritt) lhre Ansprechpartner

» Test und Einfihrung von digitaler Vertriebsunterstitzung
(Angebotssoftware) Axel Stempel

» PR-Analysen Geschaftsfihrer

» Kontinuierliche Markenmessung und Markensteuerung » +49 221 995 005-14

» axel.stempel@heuteundmorgen.de

Test von Werbemitteln und innovativen Beratungsansatzen

Christina Barschewski

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter: Bereichsleiterin Qualitative Marktforschung

www.heuteundmorgen.de

» +49 221 995 005-17
» christina.barschewski@heuteundmorgen.de



http://www.heuteundmorgen.de/

