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Die meisten Autohandler in Deutschland haben ihre Aktivitaten im
umkampften Automobilmarkt aufgrund stagnierender PKW-
Neuzulassungszahlen und rucklaufiger Margen im Kerngeschaft
seit Jahren immer starker in die profitablen Geschaftsfelder der
Finanzierung und Versicherung hinein ausgeweitet. Aktuell bieten
fast alle Autohauser in Zusammenarbeit mit herstellergebundenen
oder herstellerunabhangigen Finanzdienstleistern Finanzierungs-
kredite (99%) oder Leasingprodukte (94%) an. Automobile
Versicherungsleistungen werden aktuell zu 87 Prozent offeriert,
allen voran in den besonders umsatzstarken Hausern (94%).
Neben der unmittelbaren Ertragssteigerung tber Provisionen liegt
der Anreiz ,mobiler Komplettpakete“ aus Fahrzeug, Finanzierung,
Service und Versicherung auch in der Kundenbindung und
Unterstutzung des Neukundengeschéfts.

Dies zeigt unsere aktuelle Studie ,Vertrieb von
Finanzprodukten im Autohaus*, in die abh Market Research als
Experte der Automobilbranche und HEUTE UND MORGEN als
Spezialist fur Marktforschung in der Finanzdienstleistungsbranche
gemeinschatftlich ihre Expertise eingebracht haben.

500 Autohandler aus Deutschland - darunter rund 400
Vertragshandler und 100 freie Handler — wurden in unserer Studie
auf Entscheider-Ebene und marktreprasentativ quotiert zu ihren
geschéftlichen Aktivitaten im Vertrieb von Finanzierungs-,
Leasing- und Versicherungsprodukten, zu ihren Anbieter-
bewertungen, zu Produktpraferenzen sowie zu Marktpotenzialen
und Serviceerwartungen befragt.

Im Zentrum unserer Studie steht dabei zum einen der Stellenwert
einzelner Finanzdienstleistungsprodukte aus Sicht des
Autohauses. Zum anderen werden aktuelle Handler-
Anforderungen an das Produktangebot sowie Produkt- und
Service-Trends untersucht.

Die Studie liefert u.a. Antworten auf folgende Fragen:

» Welchen wirtschaftlichen Nutzen bietet das
Angebot von Finanzdienstleistungen aus
Sicht der Autohauser?

» Welcher aktuelle und zukinftige Stellenwert
wird den verschiedenen in den Bereichen
Finanzierung, Leasing und Versicherung
angebotenen Produkten zugemessen?

» Was sind zukunftige Trends im Hinblick auf den Vertrieb von
Finanzdienstleistungen? Welche Implikationen konnen fur
Kundenanforderungen und neue Produktkonzepte und
Serviceangebote abgleitet werden?

Informieren Sie sich tUber die aktuellen Trends im Markt und die
Anforderungen der Handler an die Produkte, um in Zukunft mit den
richtigen Produkten und Services fur die Handler zu punkten!

Mit besten GriiRen aus der Domstadt
lhr Team von abh Market Research und HEUTE UND MORGEN
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Stichprobenkriterien:
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Vertragshandler & freie Gebrauchtwagenhandler abh

P Stichprobe:
P Insgesamt wurden 500 Handler telefonisch befragt : !
P> 404 Telefoninterviews mit Vertragshandlern
P> 96 Telefoninterviews mit freien Gebrauchtwagenhandlern

3
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Stichprobenkriterien:

» Es wurden ausschliel3lich Entscheider / Mitentscheider beztglich Finanzdienstleistungen (z.B. Geschaftsfuhrer, Verkaufsleiter)
befragt.

» Es erfolgte zudem eine Quotierung der Gesamtstichprobe nach Anzahl verkaufter Einheiten sowie Regionen.

Stichprobe Vertragshandler: Stichprobe freie Gebrauchtwagenhandler:
» Befragung von Vertragshandlern der folgenden Konzerne » Befragung von freien Gebraucht-

(n =28 - 31 Interviews pro Marke): wagenhandlern TN N

(n = 96 Interviews insgesamt) J%
» Audi » Mazda » Skoda , -
» nur Handler, die Finanz-

» BMW » Mercedes | 4 Toyota diensﬂeistungen

» Fiat » Opel > VW anbieten

» Ford » Peugeot

> KIA » Renault
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54 Varmiak von Flranainurgas: Paemanrarahos il Dofucdealr mir dan Parma

Im Bereich Finanzierungskredite sind die VW Bank und die
Santander Consumer Bank klare Marktfiihrer.

abh®
Zusammenarbeit mit Banken
MR welchen Banken arpeRen Sk im Berelch Finanzienungskredie Dusammen? L
! » ... zusatzlich werden Gesamt-Zufriedenheiten und Detail-
S }L Zufriedenheiten in einzelnen Bereichen (Produkte, Preise,
Sartznaer Comsamer B3k Services, Flexibilitat, Innovation etc.) ausgewiesen.
Mereades Benz Eank
Bk Fhancal Sewices
BDK Bank Dautsche s K3 Ranraey goew erme
Ergebrisasszag | e o e i
:(wgitere Nennuggen ; Insgesamt herrscht eine hohe Zufriedenheit mit den Haupt-
iim Bericht) ! banken, insbesondere mitder VW Bank und der Toyota .
""""""" . Bank, gefolgt von der BDK als Noncaptive. abh
Zufriedenheit mit der Hauptbank _1.‘ -
Wie zuirieden sind Sle mi der ... Insgesamiz ;“T' o
Somsiige | ]
W aulerondentlich mufrieden W senr muofrieden Zufrieden M eher unzufrieden M unmutrieden
[Anzaoen n e Lehrschamuoran moghth Torse mech Anzan e o s T medGE)
Weerria won Finarzorodiian M Ashas & HEUTE UMD MORGEN GrrigH und sonarket Rassarcn 47 ezt “_ 15
Vi Bk ST 4
Taopota Kredtoank I R
B0K Bank Deutsches KiaRanrzeuggewerne s
1 s 12
,’ _______________ \_ _:7 B
» Detaillierte Ergebnisse zum Markt: Partner-Institute insgesamt, (Ergebnisauszug .- S 12
. . . I (weitere Bewertungen I
Haupt-Partner und Zweit-/Drittanbieter, Dauer der 1im Bericht) | '
. . ! ’ W T ——
Zusammenarbeit mit den Partnern, ... S ——— .
| x H

(Angasen T moriert mEch Artel mSGercroentich ovecer. pe0-ST) cagere® mnd i Sk mE mnceens 10 Nammugen]
Warrhain von Finarzorodicen Im Asdhees & HEUTE UND MORGEN GmiH und abn Marke? Research 64
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G Vil von Ladiing: Sleesok dingaines Produkilaungen - Sase Cuod Trand

Um den Vertrieb von Leasing voranzutreiben, werden neben
besseren Preisen und Konditionen flexiblere Produkte ™77 .
gewiinscht. abh

Vertriebstreiber fir Leasingprodukte

iwie wichilg sindaus Thner Sicht folgende Punide, um den Verirked won Leasing bel Geschalskunden |/ el Prialunden In Zuioun® weRer
voranzuineloen?

» sowie offene Abfrage weiterer Handlungsfelder und detaillierter
Auflistung der Nennungen der Handler zur Darstellungen der

pessere Zham (PRl s - 7 | Anforderungen sowie Ideen fiir die Konzeption innovativer und
bessere KondRonen/ Veriragebedingungen mE - flexibler Produkte.
s - | I |
nesseren Sanvbs T1den Endkunden Dt _ s n ':fDTﬂ“:I:;I T;E;;EET aht;‘e?;:q;h im Privatkundenbereich
= *
Tm s

W oefschelend! zeetral M sefv wichlly  Wowichtly M cher unwichtlg I unwicilg

fordern die Autohduser neue bzw. erweiterte Produkte, 7777 “
“n insbesondere Full-Service- und Versicherungs-Leasing. abh

Weitere Vertriebstreiber fir Leasingprodukte — O-Tdne (11}
“n Was Istaus Irer Skoht noch wichlky, um den Veriried won Lezsing f0r Gescndts- ! Priciunden In Zukn® weker woranzuirelban?

mehriUntersiizung Tar Ir Autohaus durch die Produkigebear

menrkulanz bel der Anmanme ! wekher Annahmekriarkn

™ wan [ fir e Autthes otw EndondenSerion ¥ arschecens cte s wchig Sffans Pachags (1 fogende Charal neue [ erweiterte / flexiblere Produkthonzepte (36%)

(Argaben In e Extet mech Topa-@oc a2V e e e e e e e e S 1
VerTien won Finarzoroduioen Im Ao & HEUTE UMD MORGEN Grio- und son Marke: Reseach 121 | Die Kungen wollen eln umiassendss Gesam:- | | Sarviceieasing i
| palet welches Garantle, Sarvice eft. belmnatiet® ! | fWarsicharung Inkl ). Andlenungsracht M dan i
B ] Jownaent () . |
- LS 7iHosng an Garteum Senieest®) |
R el &ﬁ' Cempepseet ® ]
, ) ) , ] ) | Jassng zussmmen it Kosioversarungen '~ © = @ J Rl Senvice soll wiederaugenommen_ weraen, |
» Differenzierte Abfragen zu Vertriebstreibern in den Bereichen | Desonaers m Fatanmnger-perecn” () | g
“, e . . . . | s T T e m = — = [T I
Kreditfinanzierungen, Leasing und Versicherungen flr den g B e B
Endkunden... | Mehr FiexbIIEt generel el aen Vertragen, und Sl il

| 1355 MAN auch rauskomm aus gam Verrag t (G) | o lvenn Jemand el Awo least sallle ar auch gl

1
e ———— | Mibglichielt haben am Anfang kelne Anzahiung i
[fmmm-MMHMMI‘ m P |
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» In vorliegenden Marktstudien kdnnen bereits Handleranbindungen und aktuelle allgemeine Marktkennzahlen fiir den Finanzvertrieb
in der Automobilbranche nachgeschlagen werden.

» Fir Produktgeber enthalten diese Studien allerdings kaum Informationen zu zuktnftigen Produkt- und Servicetrends.

» Der Fokus unserer Studie liegt daher darin:
produkt- sowie serviceseitige Markttrends aufzudecken, ‘ﬂ 0
Unterstitzungswiinsche der Handler zu erfassen sowie ~

Produktgebern Anstdf3e fur innovative Produkt- und Servicekonzepte zu liefern und

v v v'Y

klare Handlungsempfehlungen fur den weiteren Ausbau ihres Geschafts zu geben. &

» Mit der Bestellung der Studie ,Vertrieb von Finanzprodukten im Autohaus: Erfolgstreiber fur das Produkt-
und Serviceangebot® erhalten Sie somit dezidierte Informationen zum aktuellen Markt.

» Sie erhalten Empfehlungen und innovative Ideen fur Produkt- und Servicekonzepte fir den Endkunden sowie
Unterstitzungsleistungen fur das Autohaus und allgemeine Empfehlungen fur den Vertrieb.
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 995005 29 T malina

,vertrieb von Finanzprodukten im Autohaus: Erfolgstreiber fur Produkte und Services* Clbh

Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie ,Vertrieb von Finanzprodukten im
Autohaus: Erfolgstreiber fur das Produkt- und Serviceangebot®:
[0 Paket ,,Finanzierung und Leasing“: 2.900 € zzgl. MwSt
[0 Paket ,Versicherungen®: 2.900 € zzgl. MwSt

[0 Gesamt-Paket (alle 3 Bereiche): 3.900 € zzgl. MwSt
(Sie erhalten einen PPT-Chart-Bericht als pdf-Dokument, der die Ergebnisse der
Handlerbefragung in Bezug auf die untersuchten Bereiche Finanzierung und Leasing
und/oder Versicherungen zusammenfassend darstellt. Umfang ca. 80 Seiten pro Teil-Paket
bzw. ca. 175 Seiten fir das Gesamt-Paket)

SRR [0 Bitte kontaktieren Sie mich, da ich an folgenden Optionen interessiert bin:
[0 Schaltung von individuellen Zusatzfragen
[0 Aufstockung der Stichprobe um eigene Handler

Wir behalten uns vor, bei weniger als 4 Friihbuchern die Studie zu einem spateren Zeitpunkt durchzufiihren.

I Empfanger und Name, Vorname:
I Rechnungsadresse

Firma, Abteilung:

Telefon:

E-Mail:

Ort, Datum, Unterschrift
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Kurzprofil Unsere Grundséatze Methoden & Forschungsbereiche
» Unabhangiges Full-Service- HEUTE UND MORGEN steht fur » Quantitative und qualitative
Marktforschungsinstitut Marktforschung
» unseren Anspruch, Uber das Heute
» Sitz im Herzen von Koln hlnaus_ zZu o!enken und unsere Kunden » Samtliche Befragungsmethoden
durch intelligente Marktforschung und o _ o
» Griundungim Dezember 2009 durch strategische Beratung bestmaglich auf » Quantitativ: Online-, CATI-, schriftliche
vier Fuhrungskrafte eines renommierten die Zukunft vorzubereiten und personliche Befragungen
Kolner Marktforschungsinstitutes » Qualitativ: qualitative Interviews
_ _ _ _ _ » und unsere Kunden dabei langfristig (telefonisch und personlich),
> 9 Mitarbeiter + freie Mitarbeiter zu begleiten. Gruppendiskussionen, Kreativ-
) Workshops
> Insgesamt uber 50 Jahre » Wirliefern unseren Kunden das
Marktforschungserfahrung Wissen, das sie bendtigen, um die » Marktforschungslésungen fiir alle

allein durch die Griinder richtigen Entscheidungen fir die
Zukunft zu treffen.

Referenzen (Auszug)

marktrelevanten Fragestellungen:

» Mitgliedschaft beim (V!V' » Beziehungsmanagement (Kunden-,

Vertriebspartner- und Mitarbeiter-

» Zertifizierter Datenschutz tber - : befragungen)
externen, TUV-zertifizierten COMMERZBANK Sl \R-l'V ERGO Allianz @) o
Datenschutzbeauftragten PROVINZIAL @)% !?¥MR§ Standard Life > ]Ic\g?srléﬁz;];nd Kommunikations-
» Partner und Lehrauftrage an der EULER HERMES PREVINZIAL = @ M. . direct » Markt- und Zielgruppenanalysen

HOCHSCHULE e
CFRESENIUS BSP : A

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

22 GENERALL - Schwdbisch Hall =<s==  » Produkt- und Preisforschung

& ) i V(:rsi(:h(:rung(:n
e . (Produkttests, Conjoint-Analysen,
OTTQ  peutsche post DHL f.:,eauﬁ}ﬂ‘zf&? rter Marktpotenzialanalysen)

M KYOCERA OWeightwatchers PANALPINAYSY
Studie ,Vertrieb von Finanzprodukten im Autohaus: Erfolgstreiber fur das Produkt- und Serviceangebot®* © HEUTE UND MORGEN und abh Market Research 8

BusinessScHooLPotsdam



> HEUTE uxo MORGEN

MARKTFORSCHUNG » BERATUNG

Kurzprofil: abh Market Research
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Kurzprofil Unsere Grundséatze Methoden & Forschungsbereiche
» Unabhangiges Full-Service- » Wir sind eine Top-Adresse fir » Quantitative Marktforschung
Marktforschungsinstitut Research und Consulting
» Online-, CATI-, schriftliche und
» Griindung: 1986 » Wir generieren Market Insights personliche Befragungen
. o und entwickeln Marketing- und » Audits/ Store Checks, Mystery
» 50 Mitarbeiter in der Unternehmens- Vertriebsldsungen Shopping, Service-/ Werkstatt-Tests

gruppe + freie Mitarbeiter
» fur die Automobilindustrie

» Branchenschwerpunkt Automobil (Pkw, Nutzfahrzeuge, Motorrad, > ’IZ\/Iatrktforbs_i:glungshlblsungen fur die
(Sales und Aftersales) Finanzierung & Leasing, Reifen, utomobiibranche:
) ) Teile & Zubehor) » Adressdatenbank (Vertragshandel,
» Eigenes CATI-Studio Freier Markt) fiir 28 Lander inkl. China

mit 40 CATI-Stationen
» Markt-, Distributions- und

» Internationales Netzwerk fiir Research- Referenzen (Auszug) Wettbewerbsanalysen

Projekte @ £I7 CHEVROLET Q HYONODAI @

» Analysetool AutoView zur Bestimmung
. ; e regionaler Marktpotenziale
» Tochtergesellschaft: BBE Automotive N =) (?; 2 onat
_ Mercedes Benz TR » Teilepreisforschung
» Partner & Kooperationen: o
TUV Rheinland, R. L. Polk & Co. & . @ BOSCH » Kommunikationsforschung
Bundesverband Reifenhandel (BRV) TovoTA Notbosge (Pre- und Post-Tests)

Gesamtverband Autoteile Handel (GVA) SCHAEFFLER » Umfanarei i
) . ) —ONCTE A greiches Studienprogramm
KFZ-Betrieb/ Vogel Business Media @ K @ FAG zum Automobilmarkt (z.B. China,

Polen, Russland, Nutzfahrzeuge,
Reifenhandel)
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