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Wie entwickelt sich die Versicherungsbranche?

Die Versicherungsbranche steht aktuell vor grof3en Heraus-
forderungen: Einerseits kommt die Branche nicht aus den
Negativschlagzeilen heraus und erst kirzlich wurde das
Vertrauen in die Assekuranz (mal wieder) bis ins Mark
erschittert — Stichwort ,Incentive-Reisen®. Andererseits treten in
den kommenden Jahren mit Solvency Il, der Einfuhrung von
Unisex-Tarifen und der Absenkung des Rechnungszins in der
Lebensversicherung weitreichende gesetzliche Neuregelungen in
Kratft.

Aber wie reagiert eigentlich die Branche auf dieses Umfeld? In
welchem Stadium befinden sich einzelne Gesellschaften
hinsichtlich der Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben? Welche
Auswirkungen haben die Neuregelungen auf die Produkt-
landschaft und wie werden diese vertriebsseitig genutzt? Und
wie soll insbesondere die Glaubwirdigkeit und das Vertrauen
beim Endkunden gestarkt werden? Diesen und vielen weiteren
Fragen sind wir in der ersten Ausgabe unserer ,Trendstudie
Versicherungsvertrieb® nachgegangen. Befragt wurden dabei
Entscheidungstrdger aus Versicherungsgesellschaften, Ver-
triebsgesellschaften, Unternehmensberatungen sowie Makler,
wodurch sich ein umfassendes und sehr differenziertes Bild
hinsichtlich der Erwartungen und geplanten Maflinahmen der
verschiedenen Marktplayer ergibt.
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Flexibilitdt und Transparenz die neuen Heilsbringer?

Auch die Befragungsergebnisse weisen auf das schwierige
Marktumfeld hin. So ist das Antwortenspektrum bei einzelnen
Themen teilweise so breit, dass sich kein klares Meinungsbild
ableiten lasst. Insgesamt zeigt sich, dass sich in der Branche
Einiges tut. An vielen Stellen wird an neuen Produktkonzepten
gefeilt. Immer mehr Gesellschaften setzen zudem auf neue
Medien, wie z.B. Apps oder Reprasentanzen auf Facebook, in
der Endkundenkommunikation und immer Ofter auch in der
Vertriebsunterstiitzung. Daneben lasst sich ein Trend erkennen,
der auf einen Sinneswandel im Versicherungsvertrieb hindeutet:
Transparenz und Flexibilitat sind die im Umfeld zukunftiger
Produkttrends meist genannten Schlagworter. Dabei wird
insbesondere in der Lebensparte das Ende ,klassischer*
Produktkonzepte mehrheitlich prognostiziert.

Wir bedanken uns herzlich beim wmd brokerchannel (Friedrich
A. Wanschka) fur die Unterstitzung der Befragungs-
durchfihrung und insbesondere bei den 150 Experten fur ihre
Teilnahme an der Befragung und ausfuhrliche Auskunfts-
bereitschatft.

Wir freuen uns, wenn wir Ihr Interesse an der Studie geweckt
haben und stehen Ihnen fur Ruckfragen sehr gerne zur
Verfigung!

Ihr HEUTE UND MORGEN Team
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Die Medien in den vergangenen Monaten ...

P Im Rahmen der Studie werden aktuelle Produkt-, Vertriebs- und Kommunikationstrends sowie der Stand zu und
der Einfluss von neuen gesetzlichen Regelungen diskutiert.
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Studieninhalte (Auszug aus den gestellten Fragen)

P Die Ergebnisse werden nach den befragten Gruppen Versicherungsgesellschaften, Vertriebsgesellschaften,
Makler und externe Dienstleister (Unternehmensberater) differenziert dargestellt.

Generelle Herausforderungen und Trends

» Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen fir die Versicherungsbranche in den kommenden 2 Jahren?
» Welche MaRnahmen sehen Sie fur Ihr Unternehmen in den kommenden 2 Jahren als die zentralen Erfolgstreiber an?

Gesetzliche Rahmenbedingungen

» Welche Malinahmen haben Sie in Ihrem Unternehmen innerhalb der letzten 2 Jahre ergriffen bzw. welche sind geplant, um die
Transparenz gegenuber Endverbrauchern zu erhbhen?

Aussagen zu Solvency I, z.B.: Wir werden die Kriterien der Risikoprifung von Endkunden verscharfen.

Wann planen Sie, die neuen Unisex-Tarife auf den Markt zu bringen?

Welche MalRnahmen zur Qualifizierung von Vermittlern haben Sie in Ihrem Unternehmen innerhalb der letzten 2 Jahre ergriffen bzw.
welche sind geplant?

vyvyy

Produkt-, Vertriebs- und Kommunikationstrends

Was sind fir Sie die wichtigsten Produkttrends in den kommenden 2 Jahren?

Welche Zielgruppen gewinnen fur Ihr Unternehmen im Privatkundenbereich in den kommenden 2 Jahren besonders an Bedeutung?
Was denken Sie, wie hoch ist die Bedeutung der folgenden Medien in den kommenden 2 Jahren in der Assekuranz?

Welche Ziele verfolgen Sie mit dem Auftritt Thres Unternehmens auf Facebook?

Frage an Vertriebe: Welche Optimierungswiinsche (Prozesse, Services, IT) haben Sie hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Ihren
Produktpartnern?

VVVYYVYY
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Studiensteckbrief: Methodik und Befragungszielgruppen

Eckdaten zur Befragung

P> Befragungszielgruppe
Die Studie richtet sich an Flihrungspositionen in Unternehmen der Versicherungsbranche

P Stichprobe
n=150
P Befragungsmethodik und -zeitraum
Onlinebefragung tber den wmd brokerchannel im Mai/Juni 2011
>

Befragungsdauer
@ ca. 20 Minuten

Branchenverteilung Position der Befragten
Versicherungsgesellschaft 35 Geschaftsfuhrer 30
Finanzvertriebsgesellschaft 16 , . Inhaber 15
Diese Gruppen werden in der
Auswertung unter der Kategorie
Grolimakler/Maklerverbund 9 Vertriebsgesellschaft” Vorstand 8
Maklerpool 5 zusammengefasst Bereichsleiter 15
Makler 22 Abteilungsleiter 17
Externe Dienstleister 13 Insbesondere Spezialist 16
Unternehmensberater

Angaben in %; n=150
—
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P Auf 78 Seiten finden Sie detaillierte Ergebnisse zu allen Fragstellungen. Die Ergebnisse werden durch Zitate

lebendig dargestellt.
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 995005 29

z. Hd. Herr Axel Stempel

» Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die ,, Trendstudie Versicherungsvertrieb®:

[0 Listenpreis: 1.500 € zzgl. MwSt.

» Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse
Firma, Abteilung:
Strale:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail-Adresse
zur Versendung:

Ort, Datum, Unterschrift

—
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Kurzprofil: HEUTE UND MORGEN

Kurzprofil

>

Unabhangiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut

Unsere Grundsatze

HEUTE UND MORGEN steht fur

» unseren Anspruch, tber das Heute

Kernkompetenzen

HEUTE UND MORGEN ist Spezialist fur
Marktforschung in der
Finanzdienstleistungsbranche.

» Sitz im Herzen von Koéln hinaus zu denken und unsere Kunden
y . durch intelligente Marktforschung und » Weitreichende Erfahrung mit der
> Grlindung im Dezember 2009 durch strategische Beratung bestmdoglich auf Befragung aller relevanten Zielgruppen,
vier Flihrungskrafte eines die Zukunft vorzubereiten wie z.B.
renommierten Kolner
Marktforschungsinstitutes » und unsere Kunden dabei langfristig » Privatkunden
zu begleiten.
» Insgesamt Gber 40 Jahre » Gewerbekunden
Marktforschungserfahrung durch » Wir liefern unseren Kunden das
die Grunder Wissen, das sie bendtigen, um die » Vertriebspartner (Makler, AO, Banken)
_ _ richtigen Entscheidungen fur die
> 6 Mitarbeiter _ _ _ Zukunft zu treffen.
+ Netzwerk aus freien Mitarbeitern » Marktforschungslésungen fir alle
>  Mitgliedschaft beim {vm/ Referenzen (Auszug) marktrelevanten Fragestellungen:
» Partner und Lehrauftrage an der PrOVINZIAL ERGO  Allianz @ » Produktentwicklung und —optimierung
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Kurzprofil: wmd brokerchannet

Kurzprofil

» Der wmd-brokerchannel richtet sich seit 2001 als B2B-Informationsplattform ausschlief3lich an
Fuhrungspersonen, Entscheider, Branchenprofis und Vermittler aus den Bereichen Versicherungen, Banken,
Kapitalanlagegesellschaften und Finanzdienstleistungsunternehmen.

» Branchennews werden zweimal wochentlich per E-Mail-Newsletter an die geschlossene Benutzergruppe
versandt.

» Hinzu kommen die monatlichen Special-Print-Ausgaben aus den Bereichen Versicherung, Investment,
Geschlossene Fonds und Vertrieb.

» Multimediale Informationen und Video-Produktionen werden speziell fir den Einsatz im Internet auch von
Finanzvermittlern immer starker nachgefragt. Der wmd-brokerchannel hat hier ganz erheblich richtungweisend
dazu beigetragen, multimediale Inhalte im Internet einem breiten Publikum zur Verfiigung zu stellen.

Uber 1 Mio. Videoabrufe wurden im Jahr 2010 von den Onlineportalen des wmd-Verlages registriert.

» So wird die Zielgruppe von derzeit ca. 36.500 angemeldeten Usern und weiteren ca. 63.600 unbekannten
Plattformnutzern erreicht.

» Der wmd-brokerchannel veranstaltet seit mehreren Jahren u.a. den ,Vertriebsgipfel“ immer Anfang des Jahres.
Hier treffen sich Geschaftsleitungen und Vorstande von Versicherungsunternehmen, Kapitalanlagegesellschaften,
Fondshauser, Dienstleister, Verbande, Fachjuristen, Medien, Makler, Vertriebsgesellschaften und Vermittlerpools
zum regen Meinungsaustausch und Diskussionen Uber die neuesten Trends, Produktideen, Herausforderungen
und vertrieblichen Umsetzungen in der Branche. Die Veranstaltung geht tGiber drei Tage und wird von Friedrich A.
Wanschka moderiert. Mehr dazu unter www.Vertriebsqipfel.de

P Den wmd-brokerchannel erreichen Sie unter: www.wmd-brokerchannel.de

—
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