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fur Ihre Facebook-Strategie

Facebook-Auftritte stellen in vielen Branchen bereits einen wichtigen Teil der Unternehmenskommunikation dar. Auch
in der Assekuranz wird aktuell heil3 diskutiert, wie man sich das riesige Potenzial von sozialen Netzwerken zu Nutze
machen kann — Fragen Sie sich auch, wie grol3 das Kundenpotenzial ist, dass Sie als Finanzdienstleister tber
Facebook erreichen und wie Sie dieses Potenzial maximal ausschépfen kénnen?

Wir liefern Ihnen mit dieser Studie die Antworten auf die erfolgsrelevanten Fragestellungen fir lhre
Facebook-Strategien:

>

Typologie der Facebook-Nutzer: Wie unterscheiden sich die potenziellen User von FDL-Facebook-
Seiten? Welche spezifischen Motive und Handlungsmuster kennzeichnen die verschiedenen Nutzertypen?

Status Quo: Finanzdienstleiser auf Facebook: Welche Unternehmen haben den hdchsten Anteil an
Fans? Welche Postings waren in der Vergangenheit besonders erfolgreich? Warum werden Unternehmen
geliket? Kénnen auch Nichtkunden Uber Facebook erreicht werden?

Postings: Welche Facebook-Postings von Finanzdienstleistern kommen gut an? Was sind Best Practice
Beispiele? Welche Kriterien zeichnen ein erfolgreiches Posting bei Finanzdienstleistern aus (Ansprache,
Bilder, Inhalte, Verlinkung)? Wie gehen Facebook-Nutzer mit Sponsored Postings um?

Fanseiten: Wie sehen gelungene Facebook-Auftritte von Finanzdienstleistern aus? Was sind die Dos und
Don‘ts auf solchen Seiten? Von welchen Seiten wirden User Fan werden? Welche Erwartung haben Nutzer
an die Fanseite eines Finanzdienstleisters?

Gewinnspiele: Welche Relevanz haben Gewinnspiele auf Facebook-Seiten von Finanzdienstleistern?
Welche Arten von Gewinnspielen sollten angeboten werden? Welche Personendaten dirfen erhoben
werden?
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Wir liefern Grundlagen fur Ihren Facebook-Auftritt!

Die Studie «Erfolgreiche Facebook-Strategien fiir Finanzdienstleister» ist konsequent

darauf ausgerichtet, konkrete Empfehlungen fir die Facebook-Strategie von

Finanzdienstleistern herauszuarbeiten. Die Ergebnisse zeigen nicht nur Potenziale auf,
Konkrete sondern unterstitzen Sie auch in der konkreten Umsetzung von Facebook-Seiten!

MalRnahmen

- Insgesamt wurden 1.000 Facebook-Nutzer befragt. Zur Ableitung von
Zielgruppenpotenzialen und zielgruppengerechten Facebook-Auftritten wurde die
Y Stichprobe nach Alter und Geschlecht Facebook-reprasentativ quotiert. Es wurden Nutzer
1.000 befragte zwischen 18 und 65 Jahren, davon 49% Frauen befragt.

Facebook-Nutzer

Die Studie verkntpft harte Kennziffern — wie z.B. die Entwicklung der Fan-Zahlen

einzelner Finanzdienstleister aus einer Facebook-Langzeitstudie unseres

Kooperationspartners und Social Web Beraters AS IM ARMEL — mit Kundenurteilen zu
Differenzierung diversen Postings und Fanseiten aus einer Repréasentativbefragung.

und Vertiefung
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Ergebnis-Reporting
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Ergebnisdarstellung

» Sie erhalten einen ausfiuhrlichen, Ubersichtlichen
PPT-Chart-Bericht inkl. Management-Summary

(ca. 100 Seiten).

» Der Ergebnisbericht enthélt zahlreiche
Empfehlungen fur die Facebook-Strategie von
Finanzdienstleistern und die Umsetzung von
Fanseiten und Postings.

» Wie sieht die aktuelle
Nutzung von
Facebook-Seiten von
Finanzdienstleistern
aus?

Inanzdienstleister werden eher selten geliket. Dennoch haben ca. Ltttz
0% der Facebook-Nutzer dies schon einmal getan.

~ Gelikete Unternehmen

~ Haben Sie Untemehmen auf Facebook geliket? Wie viele Unlemehmen haben Sie in etwa geliket?
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Nutzertypologie

» Welche
unterschiedlichen
Nutzertypen sollten sie
bei Ihrer Facebook-
Strategie
berucksichtigen?

» Welche Inhalte
winschen sich Nutzer
auf Facebook-Seiten
von Finanzdienst-
leistern und wie sollten
die Inhalte gestaltet
sein?

und Nutzu lassen sich 4

Aufgrund ihrer
erschied: Nutzer identifizieren.
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Bestell-Fax fiir die Studie an: 0221 - 995005 29

Fir Rickfragen wenden Sie sich bitte an:
Robert Quinke Tel: 0221-995005-13 Mail: robert.quinke@heuteundmorgen.de

» Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie:

[J ,Erfolgreiche Facebook-Strategien fiir Finanzdienstleister (PDF, ca. 100 Seiten)
zum Preis von 1.900 € zzgl. MwSt.

[J Bitte informieren Sie mich unverbindlich zu den Maglichkeiten einer exklusiven
Befragung zu unserem Facebook-Auftritt inkl. einem Wettbewerbervergleich

(Preis auf Anfrage, siehe auch Folgeseite)

» Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse
Firma, Abteilung:
Stral3e:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail-Adresse
zur Versendung:

Ort, Datum, Unterschrift
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Auf Anfrage: Durchfithrung einer exklusiven
Befragung zu Ihrem Facebook-Auftritt

— . : : Ergebnisbeispiele:
» Wir fihren tber ein hochwertiges Verbraucherpanel
eine Befragung zu Ihrem Facebook-Auftritt durch Beispielgrafik: Benchmarkprofil
(auch als Onsite-Befragung tber ein Posting
maoglich). 100 2 s '
» Befragt werden Ihre Kunden und optional auch 0 Y '
Nichtkunden zu Ihrem Facebook-Auftritt. N
» Basierend auf der aktuellen Studie stehen
zahlreiche Benchmarks zu Fanseiten und Postings ierssanter News St
zur Verfigung, mit denen Ihre Ergebnisse
verglichen werden. sy omeremen|

» Auf Wunsch bieten wir Ihnen dartber hinaus eine
Online-Community an, in der neue Ideen fur Ihren
Facebook-Auftritt entwickelt werden.

Beispielgrafik: Handlungs-Relevanz-Matrix
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* Aktualitat

. Markenpassung * Themenbreite
* Bilder

* Interessantheit

* Sprache
* Mobilfahigkeit

Relevanz (Korrelation mit der Gesamtbewertung)

gering

Durchschnitt
Leistung (Abweichung vom Wettbewerb)
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Weitere Studien von HEUTE UND MORGEN
zur Optimierung lhrer Online-Strategie
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Kundenportale in der Assekuranz:
Nutzungspotenziale und Serviceerwartungen

HEUTE UND MORGEN Finanzmarkttrends — Juli 2014
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Customer Journeys zu Versicherungsprodukten -
Eine weite, beschwerliche Reise?

HEUTE UND MORGEN Finanzmarkttrends - Winter 20132014

Versicherungsabschiuss online:
Nutzerverhalten und zukunftige Kundenerwartungen

HEUTE UND MORGEN Fimanzmarkmrends — Frubjohe 2013
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Versicherungsabschluss via App
— ein neuer Vertriebsweg und -trend?!

HEUTE UND MORGEN Finanzmarkttrends — April 2013
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Erfolgreiche Facebook-Strategien fur Finanzdienstleister

» Weitere Informationen
zu diesen Studien und
weiteren Studienreihen
finden Sie unter: Link


http://www.heuteundmorgen.de/Finanzmarkttrends.html
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Kurzprofil: HEUTE UND MORGEN

Kurzprofil Unsere Grundsatze Methoden & Forschungsbereiche
» Unabhéangiges Full-Service- HEUTE UND MORGEN steht fur » Quantitative und qualitative
Marktforschungsinstitut Marktforschung
» unseren Anspruch, Gber das Heute
» Sitz im Herzen von Koln hlnaus_ zZu d_enken und unsere Kunden » Samtliche Befragungsmethoden
- durch intelligente Marktforschung und o _ -
» Mitgliedschaft beim {"Mﬁ strategische Beratung bestmaglich auf » Quantitativ: _Onllne-, CATI-, schriftliche
o o die Zukunft vorzubereiten und personliche Befragungen
> Zert|f|2|erter__Datengt_:h_utz tber » Qualitativ: qualitative Interviews
externen, TUV-zertifizierten » und unsere Kunden dabei langfristig (telefonisch und persénlich),
Datenschutzbeauftragten zu begleiten. Gruppendiskussionen, Kreativ-
N Workshops
» Partner und Lehrauftrage an der » Wir liefern unseren Kunden das
GyrocrscnuLe  Fachhochschule Wissen, das sie benctigen, um die » Marktforschungslésungen fiir alle
o Dortmund richtigen Entscheidungen fur die marktrelevanten Fragestellungen:
BSP Zukunft zu treffen.

Business ScHooL Potsdam » Beziehungsmanagement (Kunden-,
Vertriebspartner- und Mitarbeiter-
befragungen)

Referenzen (Auszug FDL) » Marken- und Kommunikations-
forschung

Allianz () COMMERZBANK ¢ [Ell:usxnerves  PR@VINZIAL ’)& 67rockwell

» Markt- und Zielgruppenanalysen

. - - .
RtV ERGO 5 0 & Diestutganer Schwilbisch Hall e LVM'S » Produkt- und Preisforschung
P . | g1= VERISICHER|UNGS (PrOdUktteStS, Conjoint-AnaIysen,
6ﬂthﬂﬂ' P20  standard Life zuga-l*" s GENERALL .comdirect [KAMMER Marktpotenzialanalysen)
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Kurzprofil: As im Armel

Uber As im Armel

>

,As im Armel“ wurde im April 2012 als Wissens-
dienstleister und Berater der deutschsprachigen
Versicherungsbranche im Social Web gegriindet.

Als erstes Institut vereinen wir die langjahrige Erfahrung im
Onlinemarketing von Versicherungen mit einem medien-
wissenschaftlichen Fokus auf die Moglichkeiten und
Anforderungen der neuen Medien.

Wir bieten fundiertes Wissen dartber, wie Kommunikation
in den neuen Medien funktioniert, wie man Vertrauen in
den jeweiligen Kanalen aufbaut und wie Versicherungen
ihre Marke im sogenannten Social Web zielgerichtet
positionieren.

asiMmarmel

v Versicherungsmarketing im #Neuland
ViNKo 2015 - Konferenz und Preisverleihung

Leistungen

» Studie / Analysen / Monatsanalysen

Wir sind das As im Armel der Assekuranz im Social Web — Von
der Kurzanalyse, Uber kontinuierliche Monatsanalysen bis zur
Langzeitstudie — wir haben die Antworten zu Inhalten,
Wettbewerbern und Erfolgsfaktoren, nach denen Sie suchen.

Seminare / Workshops / Vortrage

Ein Grundlagenkurs fur Makler, in dem die Mdglichkeiten des
Social Web vermittelt werden? Eine Schulung fir Azubis zur
Steigerung der Medienkompetenz? Ein Workshop im
Marketing, um die Mdglichkeiten und Risiken im
Contentmarketing richtig einschéatzen zu kdnnen? Wir bieten
Ihnen Veranstaltungen, die Mitarbeiter und Marketing
zielgerichtet fur die Anforderungen der Assekuranz in neuen
Medien fit machen.

Inhalte / Kampagnen

Wir entwickeln fur Sie vertrauensbildende Inhalte, welche nicht
nur kurzfristig fur Aufsehen sorgen, sondern langfristig und
messbar in die Unternehmenskommunikation einzahlen.

ViNKo 2015

Im Marz 2015 veranstalten wir in K6In die erste Konferenz, die
den Fokus auf das Versicherungsmarketing im #Neuland legt.
Mehr Informationen finden Sie unter www.vinko.koeln



http://www.vinko.koeln/

